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ACTIVOS
(MILES DE MILLONES RD$)

CARTERA VENCIDA /
CARTERA BRUTA
(PORCENTAJE %)

10

10

11

11

12

12

RENTABILIDAD
DEL PATRIMONIO
(PORCENTAJE %)

PROVISIONES /
CARTERA VENCIDA
(VECES)

10

11

12

RETORNO
DE ACTIVOS
(PORCENTAIJE %)

UTILIDAD
NETA
(MILLONES RD$)

10

10

11

12

Ingresos totales
Contribucion financiera
Beneficio neto

Ganancia neta por accién

Rentabilidad del patrimonio
Coeficiente de liquidez
Cartera créditos/activos
Cartera vencida/total
Cobertura/cartera vencida
Retorno sobre activos
indice de solvencia

Activos

Disponibilidades

Cartera de préstamos neta

Inversiones netas

Total depdsitos

Depodsitos moneda
extranjera

Capital en circulacién

Patrimonio

Capital normativo

15,399.2
10,458.8
3,016.4
43.31

29.1
46.5
51.2
1.9
228.7
2.9
13.49

107,051.2
22,327.5
54,819.2
24,726.0
87,493.4

23,806.12
6,964.2
11,216.6
8,896.9
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17,590.1
11,832.9
3,154.8
37.53

26.1
46.3
53.3
2.1
205.7
2.6
16.2

121,819.6
25,448.8
64,929.9
25,796.4
97,670.0

29,053.2

8,407,2
12,925.5
11,624.6
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MENSAIJE
DEL PRESIDENTE

En conformidad con la Ley General de Sociedades Comerciales, y con lo que establecen los
Estatutos Sociales del Banco BHD y del Centro Financiero BHD, me honra someter a la
consideracion de los sefiores accionistas la Memoria Anual de estas empresas correspon-
diente al ejercicio social comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afo
2012, publicacion en la que encontraran el Informe de Gestion de los Consejos de
Administracion asi como los Estados Financieros Auditados, con las notas requeridas por
las regulaciones, dictdmenes de los auditores independientes y opinién de los comisarios.

El ano 2012 fue un periodo fructifero y de grandes satisfacciones para las empresas agru-
padas en el Centro Financiero BHD, pues no obstante las incertidumbres propias de un afo
electoral y las cargas impositivas en el sector bancario, el ejercicio concluyé con un notable
crecimiento en los principales indicadores financieros, apoyado en estrategias de fortaleci-

miento institucional y de los negocios, asi como en mejoras en el servicio. En este sentido,

las utilidades del Centro Financiero BHD, netas del nuevo impuesto del 10% a los divi-
dendos establecido en la Reforma Fiscal, ascendieron a RD$4,488 millones, para un incre-
mento de 16.5% respecto de 2011 y una rentabilidad sobre el patrimonio de 27.8%. En
lo que respecta al Banco BHD, las utilidades netas fueron de RD$3,154.8 millones, para una
rentabilidad sobre el patrimonio de 26.1%. El sano crecimiento del Banco, evidenciado en
la expansion de los activos, del orden de 13.8%, y de la cartera crediticia, que aumenté en
18% con relacién al 2011, estuvo acompafiado de un adecuado comportamiento de los
indicadores de solvencia y de calidad de cartera, el primero en 16.2% vy el segundo con
indice de mora de 2.1%.

Para el Banco BHD 2012 fue un afo de especial significado. En el mes de junio la institucién
celebrd el 40 Aniversario de su fundacién. Entre las distintas actividades realizadas con ese
motivo, el acto central, sencillo pero emotivo, fue propicio para rendir homenaje a los
fundadores de la empresa —en particular a su Presidente-Fundador, Ing. Samuel S. Conde—,
asi como para celebrar la trayectoria que nos ha llevado a ser, desde uno de los bancos mas
pequefios del pais, el segundo banco privado nacional y el sexto de la regiéon de Centroamérica
y del Caribe, lider en rentabilidad y eficiencia. En esa ocasién presentamos a los mas de tres
mil colaboradores de todo el pais el proyecto BHD Experiencia, con el cual nos proponemos
transformar la experiencia bancaria tanto de los clientes externos como internos, mejo-
rando los estandares de servicio y promoviendo una cultura centrada en la gente. La
fraternidad, la mistica y el espiritu de apertura ante los cambios, que primaron en la cele-
bracion de nuestro 40 Aniversario perduraradn en nuestra memoria, y son el mejor augurio
del éxito que proyectamos hacia el futuro.

Dada la importancia del proyecto BHD Experiencia, y para la mejor edificacién de los
sefiores accionistas, en esta Memoria encontraran trazadas, en lineas generales sus carac-
teristicas, por lo que podran apreciar la continuidad del plan de transformacién operativa
e institucional que iniciamos en 2009 y los esfuerzos que venimos realizando por alcanzar
practicas bancarias en nivel de los mas altos estandares internacionales, con las mejores

gentes del mercado y preparados para enfrentar los cambios en los ciclos econémicos.



Sefiores accionistas, satisfechos por los éxitos alcanzados y optimistas por las previsiones
con las que nos anticipamos al futuro, avanzamos hacia nuevos estadios de calidad y creci-
miento animados por el Propdsito Comun que guia nuestros esfuerzos: “Creamos bienestar
entregando una experiencia bancaria superior, cuidando mas el dinero y los suefios de
nuestros clientes”.

Gracias por acompafnarnos en este camino de retos, pero también de profundas gratifica-
ciones. Gracias a nuestros accionistas, consejeros y colaboradores por construir con su

dedicacién y trabajo el Banco BHD del futuro.

Luis Molina Achécar. Presidente
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INFORME

DE GESTION

En un entorno internacional todavia incierto, caracterizado por un moderado crecimiento
mundial y la crisis en la zona euro, el desenvolvimiento de la economia dominicana en el afio
2012 estuvo marcado por la contraccion del crédito en el primer semestre, la celebracion de
las elecciones presidenciales y la discusiéon de la Reforma Fiscal, cuyos efectos fueron
atenuados por una politica monetaria expansiva en el segundo semestre. A este tenor, el
Producto Interno Bruto mostré un crecimiento del orden del 4%, por debajo de su nivel
potencial, mientras la inflacién cerré en una tasa de 3.9%, inferior al ano anterior. El movi-
miento en el tipo de cambio también fue moderado, con una depreciacién de 3.2%.

En lo que respecta al sector financiero, este siguié manteniendo la estabilidad y fortaleza
que le caracterizan, las cuales han sido reconocidas por las autoridades locales y por
organismos internacionales como el Fondo Monetario Internacional y el Foro Econémico
Mundial. El favorable desempero del sector es relevante dadas las limitaciones por el
mantenimiento del gravamen de 1% sobre los activos financieros productivos y el impacto
del anuncio de la retencion del 10% sobre los intereses generados por los depdsitos,
disposiciones incluidas en la Reforma Fiscal aprobada por el Congreso Nacional a finales
del afio.

En este escenario de contrastes y presiones sobre la economia el resultado del Banco BHD
fue muy satisfactorio. Como se constata en los Estados Financieros Auditados, al cierre del
ejercicio fiscal 2012 los activos totales de la empresa ascendieron a RD$121,819.6 millones,
cifra equivalente a un crecimiento de 13.8% con relacion al cierre de 2011.

Asimismo, la cartera de préstamos antes de provisiones se elevé a RD$67,902.4 millones
para un incremento del orden de 18.5%.

Coénsono con el objetivo de mantener una prudente politica crediticia y altos niveles de
calidad, la cartera vencida y en mora se situé en 2.1% de la cartera bruta, con provisiones
ascendentes a RD$2,977.5 millones, para una cobertura de 2.1 veces la cartera vencida.

De su lado, los depdsitos totales ascendieron a RD$97,670 millones, equivalentes a un

JOSE LUIS
ALONSO
Gerente
General

h;

crecimiento de 11.6% respecto de 2011. Los depdsitos de ahorros y a la vista representaron
un 46% del total. El indicador de eficiencia cerré el afio en 62.8%, resultado que estuvo
afectado desfavorablemente por el impuesto del 1% de los activos financieros productivos,
que se contabiliza como un gasto. Sin embargo, este indicador continta siendo menor al
prevaleciente en el sector.

Las utilidades netas registradas al 31 de diciembre de 2012 ascendieron a RD$3,154.8
millones, lo que representa un incremento de 4.6% con respecto al afio anterior y una
rentabilidad sobre el patrimonio de 26.1%. El indice de solvencia fue superior al de las

normas establecidas, al situarse en 16.2%.

BHD experiencia

Hace tres afos, el Banco BHD inicié un proceso de transformacién que ha generado profun-
dos cambios en las areas operativas y comerciales de la empresa. Para dar continui-
dad a este plan estratégico sustentado en la adopcién de mejores practicas internacio-
nales de eficiencia, productividad y servicio, se inici6 en 2012 una etapa que se podria
considerar histérica para la institucion, y que tiene como objetivo la excelencia en el

servicio.
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Con el nombre de BHD Experiencia, este proyecto estd enfocado en tres aspectos: entregar
una experiencia bancaria superior, contar con la mejor gente del mercado y promover una
cultura de servicio enriquecida en valores. En la primera fase se desarrollé en un conjunto
de iniciativas de corto, mediano y largo plazo, con resultados inmediatos tanto a lo interno
de la institucién como en el servicio a los clientes.

De este proyecto nacid el Propdsito Comun que a partir de 2012 guia en una misma
direccion a los colaboradores del Banco BHD: “Creamos bienestar entregando una expe-
riencia bancaria superior, cuidando mas el dinero y los suefios de nuestros clientes”, enun-
ciado que rige cada una de las iniciativas de la empresa. De igual modo, fueron definidos los
estandares de servicio: seguridad, empatia, conocimiento, eficiencia e imagen, que son las
normas de comportamiento en las que se apoya la materializacion del Propdsito Comun.
Con base en estos aspectos se inicié de inmediato el disefo y ejecucion de las iniciativas,
gue van desde mejoras sustanciales en las propuestas de valor para los colaboradores, hasta
cambios en el aspecto fisico de las sucursales, la creacién de nuevos productos y la forma
de abordar a los clientes.

Para disefar todo el proceso de BHD Experiencia se realizé una alianza estratégica con

McKinsey & Company y con el Instituto Disney, y se cred una unidad con un equipo interno

multidisciplinario concentrada exclusivamente en generar y llevar a la practica las iniciativas
de transformacion.
En el curso de esta Memoria, se podra apreciar los avances generados por este proyecto en

distintas areas del Banco, de manera especial en Recursos Humanos y Banca Personal.

BANCA PERSONAL

2012 fue un periodo de grandes retos para la banca y de manera particular para el desa-
rrollo de los negocios de Banca Personal. A pesar de las limitaciones comerciales que implicéd
un afno de elecciones presidenciales, esta unidad logré una contribucién financiera de
RD$5,806 millones, para un crecimiento de 10% respecto de 2011, equivalente a un aporte
marginal de RD$501 millones.

Al cierre del afo, la cartera de préstamos crecié 9.5% al alcanzar la suma de RD$25,760
millones. Este crecimiento fue impulsado por un aumento de 18% en los préstamos hipo-
tecarios, 16% en los de consumo, 10% en los de vehiculos y 4% en las tarjetas de crédito.
El total de operaciones mostré un incremento de 14% con respecto a 2011. Vale destacar
que en el periodo fueron desembolsados 53,800 nuevos préstamos y que el 85% de los
clientes pagd sus cuotas a través de débito a cuentas. Este desempefio en los préstamos fue
alcanzado sin desmedro de los excelentes niveles de la calidad de la cartera.

Los canales alternos registraron gran actividad, apalancados en una intensa estrategia de
ventas. Es el caso de los Préstamos Agiles, que tuvieron un aumento de 41%, cerrando el
ano en RD$148 millones.

Los depdsitos del publico fueron de RD$6,961 millones, lo que representa un 13.3% por
encima del periodo anterior.

El producto de Némina Empresarial tuvo una importancia estratégica en la vinculacién de
clientes comerciales con el &rea de Productos de Banca Empresa. Como resultado, el
numero de clientes empresariales aumenté a 1,656, un 27% mas que el afio anterior. El
total de cuentas activas que reciben pagos de némina pasé de 103,000 a 119,200 para un

incremento de 16%. Los saldos promedios crecieron un 26%, situdndose en RD$1,042
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millones. Los ingresos de Banca Seguros, ascendieron a RD$61 millones para un aumento
de 15%.

El Banco concluyé el ano con 93 puntos de atencion al cliente, al sumarse tres nuevas
sucursales en la avenida Luperén, Agora Mall y la Universidad Iberoamericana. En adicion,
fue ampliada la oficina de San Juan de la Maguana y se inicié la construcciéon de una nueva
agencia en la plaza Sambil en el Distrito Nacional.

Las atenciones en las sucursales mejoraron notablemente con la puesta en practica de inicia-
tivas contempladas en el proyecto BHD Experiencia y la instauracion de un nuevo modelo
operativo tendente a optimizar la eficiencia en las areas de caja y servicios postventa.

La unidad de Segmentos de Banca Personal presento logros relevantes en materia de cono-
cimiento del cliente, dando como resultado la creacién de las propuestas distintivas Elite y
Muijer, la especializacion de ejecutivos y la organizacion de eventos de interés para dife-
rentes grupos de clientes, entre otras iniciativas.

Un segmento de especial atencién es el conformado por los prospectos peloteros firmados
por los equipos de beisbol de Grandes Ligas, cuyos bonos son pagados a través del Banco

BHD. Al cierre del afo, se habia pagado US$194 millones en bonos a 1,987 prospectos.

BANCA EMPRESA

La contribucion financiera de Banca Empresa a los resultados generales del Banco BHD fue
RD$2,651 millones, para un aumento de 14% respecto del periodo anterior.

La cartera de préstamos de esta unidad cerré con RD$31,805 millones, 29% mas que en
2011. Este incremento supera en 18% el crecimiento promedio de 11% que experimentd
el mercado de préstamos comerciales del pais. Los margenes de la cartera activa aumen-
taron 28% al alcanzar RD$1,152 millones.

Los depdsitos tuvieron un aumento de 9% con relacion a 2011, igualmente por encima de
la media del sector. La proporcion de mezcla de pasivos sin costo se mantuvo representando
el 50% de las carteras pasivas. En cambio, los margenes de estas carteras tuvieron una baja

importante durante el sequndo semestre.

La penetracion de los productos y servicios de Cash Management experimentd avances
importantes al concluir con la captacion de RD$106,700 millones y pagos que sobrepasaron
los RD$99,100 millones, a través de la plataforma de Bank Office. El creciente uso de los
productos de Medios de Pago, contribuyd de manera sustancial a mejorar los flujos finan-
cieros de los clientes en sus respectivas empresas. De igual modo, se logré un incremento
significativo en los negocios de Banca de Inversion, en una estrategia de coordinacién con
las demas empresas del Centro Financiero BHD. Como complemento, se realizd una serie
de encuentros empresariales en los que, ademas de orientacion sobre los productos de
Banca Empresa, fueron presentados los servicios de Fiduciaria BHD y de la Administradora

de Fondos de Inversién AFlI BHD, nuevas empresas del CFBHD creadas en este afo.

JORGE
BESOSA

Ejecutivo

Vicepresidente

Banca Empresa
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13



Nos ponemos
en el lugar de
huestros

para comprender
y valorar sus
necesidades

Apreciamos los
proyectos de

nuestros clientes como
si fueran nuestros



El proyecto de
transformacion esta
orientado a la

en el servicio

16

El Banco BHD logré el mayor crecimiento en cantidad de tarjetas de crédito emitidas en el
pais durante el ano 2012, con un incremento de 10% en los consumos y de 15% en el
numero de clientes activos, y una disminucién de 13% en la desercién.

Durante el periodo fueron desarrolladas innovadoras propuestas, acordes con el Propésito
Comun de la institucion. En este sentido, fue introducida al mercado local la tarjeta de
crédito Mujer, la primera en el pais dirigida exclusivamente al publico femenino, con bene-
ficios distintivos y con un alto componente social, como el acceso gratuito a un seguro para
tratamiento contra los principales tipos de cancer femenino. Asimismo, BHD realizd una
alianza estratégica con la firma Aero Ambulancia, para ofrecer a los tarjetahabientes el
servicio de ambulancias aéreas para casos de emergencia, con una atractiva tarifa.

En 2012 se continud el apoyo al beisbol y a los fanaticos de este deporte, con las tarjetas
de crédito MLB y LIDOM, las cuales han impulsado el crecimiento de la cartera y el posicio-

namiento del Banco en la mente del consumidor.
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LUIS BENCOSME
Vicepresidente
Ejecutivo
Negocios
Electronicos

En tanto el producto tarjeta de débito tuvo un excelente crecimiento de 19%, alcanzando
mas de RD$4,385 millones en compras en establecimientos y a través de Internet. 225,000
tarjetas fueron activadas, para un incremento de un 17% con relacion a 2011.

Como parte de una estrategia de bancarizacién e inclusién financiera, este ano el Banco
BHD participé en un concurso publico para la emisidon y manejo de tarjetas de débito en el
marco del programa gubernamental denominado Solidaridad, destinado a servir a los
sectores mas empobrecidos de la poblacion. La empresa gand un lote que cubre a mas de
200,000 beneficiarios de las provincias Santo Domingo, Azua, Barahona, Jimani y
Pedernales. A partir de este proyecto, BHD sera intermediario en la distribucién de cerca de
RD$300 millones mensuales, a través de 1,100 establecimientos afiliados al programa, tales
como colmados, estafetas de pago de la energfa eléctrica, envasadoras de gas y otros.

En otro orden, en marzo de este afio se inicid un proyecto de cambio de plataforma de

medios de pago, junto a la firma Tecnocom, con el objetivo de sustituir los sistemas actuales

de procesamiento de tarjetas de crédito y de débito, asi como habilitar las funciones que

permitan emitir y operar tarjetas pre-pagadas.
Las transacciones a través de los canales electrénicos se incrementaron en un 6% con

relacién a 2011, para situarse en 15 millones de operaciones, cifra que supera el volumen




de transacciones ejecutadas en sucursales. A este comportamiento contribuyé la incorpo-
racion de 36 unidades de cajeros automaticos (ATM), para un total de 325 al final del afio.
El uso de estos cajeros se elevd en 15%, al alcanzar 12.8 millones de transacciones;
mientras que por esta via se realizaron 20,861 retiros, para un aumento de 15% respecto
del periodo anterior. Los ingresos netos generados crecieron en 63%.

Bancas@, la banca por Internet para clientes personales, registr6 mas de 14 millones de
operaciones y visitas, de las cuales 1.8 millones corresponden a transacciones financieras.
El crecimiento en el uso del canal fue de 17% respecto de 2011.

Destaca en este afno la exitosa incursion en los servicios financieros moviles, con la propuesta
Banca Movil en su version Web, a través de teléfonos moviles inteligentes. Por esta via los
clientes pueden realizar transacciones en linea, localizar cajeros y oficinas, y comunicarse
con el Banco. Del mismo modo, BHD puso especial atencién a su participacion en las redes
sociales, aumentando su penetracion en Facebook y Twitter, tanto para fines comerciales y
promocionales como de servicio al cliente.

Como parte de la gestion de prevencién de fraudes este afio fueron emitidos 3 millones de
mensajes de textos (SMS) a los teléfonos celulares de los clientes con notificaciones de

consumo, 2.6 millones sobre prestacion de servicios, mas de 1.5 millones de recomenda-

ciones de ofertas y campanas, y 2 millones de avisos preventivos.

El Centro de Contactos tuvo un excelente desempefo. Durante el afio recibié 8 millones de
llamadas de clientes y resolvié de forma inmediata mas del 50% de los requerimientos. De
su lado, el canal Televentas concluyé con una colocacion de 62,000 productos, 44% mas

que en 2011, con una efectividad superior a 14%.

BANCA HIPOTECARIA

En su segundo afo de operaciones, la division de Banca Hipotecaria continué consoli-
dandose como unidad de negocios. La cartera de créditos interinos a proyectos crecié un
36%, con un volumen total de RD$8,439 millones. Al portafolio del area ingresaron 20

nuevos proyectos enfocados principalmente en la construccién de viviendas econémicas
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En 2012 los

registraron un total
de 15 millones
de transacciones

como parte del apoyo continuo del Banco BHD a la implementacion de la nueva Ley para
el Desarrollo del Mercado Hipotecario y el Fideicomiso.

En el curso del periodo el indice de provisiones se mantuvo dentro del minimo requerido,
con base en un seguimiento eficiente y en una adecuada estructuracion de los créditos. En
tanto, la cartera pasiva se incrementé en 200%, con una concentracién de 90% en depo-
sitos en cuentas corrientes y ahorros.

En total, el &rea canalizd RD$1,719 millones en nuevos préstamos hipotecarios a largo plazo
para la adquisicion de viviendas, lo que representa un crecimiento neto de cartera de 20%
respecto de 2011, para un volumen total de RD$5,486 millones. El indice de mora y vencida
se mantuvo en niveles muy bajos, de 1.25% sobre la cartera total.

La mejoria en el procesamiento de los préstamos hipotecarios, asi como en sus atributos
permitié una mayor competitividad del producto. Aprovechando la coyuntura de estabilidad
de las tasas de interés se extendieron los plazos de revisién de cuotas a 12 y 24 meses. En
este orden, se introdujo la primera campafna de crédito hipotecario pre aprobado a clientes
existentes, con excelentes niveles de efectividad, el producto de tasa fija a 24 meses y el

préstamo dirigido a la remodelacion de la vivienda.
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En el periodo el Banco BHD
respaldoé la construccion — A
de viviendas econémicas,

como parte de su apoyo

a la implementacién

de la nueva ley hipotecaria

Entre otras acciones del area, destaca un programa de encuentros con grupos de clientes,
con el objetivo de promover y explicar la nueva figura de la fiducia como herramienta de
valor agregado en el desarrollo de proyectos inmobiliarios. Asimismo como en afios ante-
riores, el Banco BHD mantuvo su participacién en eventos y ferias hipotecarias en Santo

Domingo y Santiago.

TESORERIA

La liquidez sigue siendo un factor prioritario para el manejo de la tesoreria, evidenciada en
los sobrantes de encaje legal en pesos y doélares, con un promedio diario durante el periodo
superior a RD$2,800 millones y US$200 millones respectivamente.

El portafolio de inversiones en valores generé ingresos superiores a los RD$3,700 millones,
de los cuales las mesas de compra y venta de titulos aportaron RD$964 millones. Este nivel
de ingreso estuvo sustentado en transacciones ascendentes a RD$41,670 millones, para un
incremento de un 55% en comparacion con el volumen transado en 2011.

En adicién, las mesas de cambio de monedas generaron ingresos netos por intermediacion
ascendentes a RD$350 millones. A este resultado contribuyeron las operaciones realizadas

en dolares y euros, las cuales crecieron 15% y 8% respectivamente durante 2012.

Las actividades del area de Auditoria Interna estuvieron orientadas al examen y evaluacion
de los procesos de gestion de riesgos de crédito, de mercado, de liquidez y operativos, asi
como al cumplimiento regulatorio y de gobierno corporativo.

En el periodo, la unidad de Auditoria Continua realizé una serie de acciones con el objetivo
de elevar la eficiencia y el alcance de los andlisis efectuados por el area; entre ellas, la
utilizacién de técnicas de auditoria asistidas por computador para los principales productos
del Banco, asi como también el desarrollo de Factores de Riesgo (FDR'S) para las revisiones
de las diferentes bancas y la evaluacién de los colaboradores. Asimismo, en 2012 se cambi6
el enfoque de auditoria de los sistemas, partiendo de un mayor entendimiento de las

unidades y los procesos del area de Tecnologia.

El Departamento de Riesgo mantuvo un seguimiento riguroso a los modelos de otorga-
miento, a la cartera de créditos e inversiones, a los riesgos estructurales del balance y a la
normalizacién y recuperacion de los créditos. Destaca en el afo la realizacion, por primera
vez, de un analisis de estrés integral de la empresa, desarrollado por un equipo interdis-
ciplinario que simulé diferentes escenarios adversos. En todos los casos los resultados
fueron positivos y demostraron empiricamente la solvencia y la liquidez del Banco BHD.
Los aportes del area de Estudios Econdmicos para una mejor toma de decisiones en las
areas de negocios, tesoreria y riesgo, contribuyeron a un claro entendimiento de los ciclos
econdémicos.

Durante el periodo el trabajo de la unidad de Riesgo de Crédito con las areas de negocios
tuvo excelentes resultados tanto en el seqguimiento de los indicadores de la cartera de
créditos en mora y vencida como en el de provisiones constituidas y pérdida esperada
regulatoria. Es importante resaltar la revisiéon de los calculos de pérdida esperada bajo
los lineamientos del Comité de Basilea, operaciéon que fue validada por una firma de

consultoria externa. Un avance relevante fue la creacion del Score Interno BHD, disehado
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conforme a las mejores practicas de modelo de crédito, y que generd una mayor vinculacién
de clientes internos y externos a través de campanas. En adicion, se implementé una nueva
version del Dashboard Credit Risk, con foco en la mejora continua del indice de morosidad.
En otro orden, la unidad de Cobros de Banca Personal implanté un nuevo sistema de colas
de llamadas sustentado en un score interno de cobros.

Los esfuerzos hacia una gestién prudente de los riesgos de precio, de liquidez, de tasa de
interés y de tipo de cambio concentraron el trabajo de Riesgo de Mercado. Esta area dio
soporte en la administracion de la cartera de inversiones y de la estructura de balance y
colaboré con la ejecucion de las primeras pruebas de estrés integrales, de acuerdo a las
mejores practicas y las recomendaciones de Basilea.

En 2012 hubo una reduccion significativa de las pérdidas asociadas a riesgo operacional,

Concluidos los cambios
en las areas operativas
y comerciales, el proceso
o [2
se extendio en 2012 a las
areas de servicio

2 2

2

2
r—

como resultado del trabajo coordinado entre el Comité de Riesgo Operacional y las areas
de negocios y riesgo. A este logro se suma el reforzamiento del tablero de control de riesgo
operacional, con la inclusidon de nuevos indicadores en los procesos claves que facilitan la
identificacién temprana de cambios en el perfil de riesgo. Asimismo, se avanzo en el disefio
y aprobacion del modelo de gestores de riesgo operacional, que permitird extender de

manera eficiente la gestién del riesgo a todos los niveles de la organizacién.

OPERACIONES Y TECNOLOGIA

Por segundo afno consecutivo el modelo operativo de fabrica alcanzé indicadores de escala
regional en las mediciones de riesgo operacional, soportados por la gestion de prevencion
de fraudes. A este logro se suma la efectividad de las células de postventa y el proceso de
maduracion de las células de originacién, a la que fueron integrados los préstamos para los
segmentos Pyme y Emprendedores.

Un paso trascendental fue la implementacién de un nuevo esquema de especializacion de
funciones en las oficinas comerciales, que modifica la estructura organizacional de las
mismas privilegiando el tiempo de los clientes. Este nuevo modelo concentra en el drea de
Operaciones todas las tareas repetitivas de caja y servicio, un cambio significativo que
incluye nuevos estandares de calidad, mejora inmediata en la productividad del personal de
caja, horarios adaptados a las necesidades de los clientes, el inicio de un proceso de
migraciéon de servicios a canales electronicos de méas bajo costo y mayor efectividad de
control. Esta nueva estructura permite atender a los clientes de Banca Personal, Banca
Corporativa y Banca Empresa desde una misma plataforma de servicios.

Con el objetivo de afianzar la cultura del uso minimo del papel, en el afio 2012 continu¢ la
migracion de documentos a formato electronico, con énfasis en la remisiéon de estados de
cuenta a los clientes a través del correo electrénico; de igual modo la distribucién y uso de
los manuales internos de procesos. Destaca en el afo la coordinacién con las areas de
negocios, alineada con la entrada en operacién de la Cdmara de Compensacion Electronica

y la reduccion de los plazos para la liberacién de los transitos en los depésitos de clientes.
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En el curso del afo se continud la adecuacion de la tecnologia al modelo estratégico del
Banco, con foco de atencion en los servicios, la plataforma, el control interno y la inte-
gracién con las areas de negocio. En este sentido se disei¢ un conjunto de soluciones
moéviles de alto rendimiento, se cred la plataforma para aprovechamiento de las redes
sociales y fueron reforzados los canales electrénicos tradicionales. Otras acciones a destacar
son la instalacion de un nuevo y poderoso equipo central, la apertura de un sitio de proce-
samiento alterno en un modelo activo-activo nunca antes operado en la regién, el reforza-
miento del esquema de continuidad del negocio a partir de certificaciones internacionales
de Seguridad de Sistemas, y la renovacion del sistema de prevencion de fraudes.

Asimismo, se fortalecio el modelo de integracién entre las unidades de negocios y las de
apoyo, con mejoras en los flujos de originacion, habilitacion de funciones para la venta y
servicio en oficinas, asi como para los servicios de Bancas@, Bankoffice y el Sistema
Interactivo de Respuesta de Voz —IVR-. El éxito de estos esfuerzos se evidencia en la calidad
de los resultados de la unidad de Desarrollo de Sistemas de Informacion, un monitoreo de
mayor profundidad, reaccion oportuna de las diferentes areas ante las incidencias, y una
infraestructura mas estable con mayor orientacion a la prevencion y adecuada a las necesi-

dades de la organizacion.

RECURSOS HUMANOS

2012 fue un afo de especial importancia para Recursos Humanos. Como parte del proyecto
BHD Experiencia, se desarrolld una serie de acciones y programas de aplicaciéon a corto y
mediano plazo, bajo la sombrilla de cuatro macro iniciativas orientadas al logro de la visién
del &rea de convertirse en una Gerencia de Gestion de Talento.

Entre las iniciativas de inmediata ejecucién durante el afio se encuentra la creaciéon de una
propuesta de valor para todos los colaboradores del Banco, el redisefio de la estructura del
Departamento de Recursos Humanos, con funciones y perfiles ajustados a las necesidades
del negocio y a los nuevos requerimientos de experiencia del colaborador, asi como la
redefinicion del proceso de reclutamiento y seleccion, con el objetivo de estandarizarlo y
alinearlo con el nuevo concepto de gestion de talento.

Como parte de la estrategia de BHD Experiencia, fueron desarrolladas 26 acciones dirigidas
a reforzar la cultura BHD y a mejorar la satisfaccion de los colaboradores, entre ellas
destacan la creacion de una mesa de ayuda, la ampliacion de las facilidades de financia-
mientos y la gran aceptacién del nuevo programa Vida Saludable, que incluye programas
nutricionales, ejercicios y promocion de practicas de habitos saludables, entre otros.

Otra iniciativa en busca de la transformacién hacia una gestion de talento fue la creacion
de la unidad de Gestién del Desempefio con el objetivo de distinguir al colaborador de
acuerdo a su talento. El establecimiento de un modelo de liderazgo es otra meta de primera
importancia para esta unidad, basado en comportamientos definidos y en rigurosas evalua-
ciones de 360 grados.

La formacion humana y profesional del personal del Banco BHD continué siendo uno de los
principales ejes de la gestion. Durante el afio fueron desarrollados 137 programas locales
de entrenamiento y 25 programas de capacitacion Internacional; 132 colaboradores fueron
beneficiados a través del Programa de Apoyo a Estudios Formales (PAEF), y 45 concluyeron
sus estudios de Certificacion Internacional en Coaching, mientras que 416 recibieron entre-
namiento local en esta disciplina. Las Escuelas de Ejecutivos y de Gestores de Cobros,

mantuvieron su proceso continuo de formacién.
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Con el apoyo de BHD Experiencia se trabajé intensamente en la promociéon de la cultura
BHD hacia toda la poblacion de la organizacion. Este empefio quedd reflejado en la cele-
bracién del 40 Aniversario del Banco, con un evento que congrego a los tres mil colabora-
dores, y que tuvo como temas centrales la transformacion cultural, la trayectoria de éxito
de la empresa y el orgullo de ser BHD. Este evento contd con una gran produccién en la

que participaron artistas profesionales junto a talentosos empleados.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

La politica de responsabilidad social empresarial cubre las diferentes areas de la empresa.
Con base en los ejes de responsabilidad intrinseca, moral y estratégica, durante 2012 se
desarrollé una serie de acciones y actividades que reflejan los valores de la organizacion.
Una muestra es la creacién del Voluntariado Social BHD, conformado por colaboradores de
diferentes areas, quienes desde febrero agotaron un programa de formacién en jornadas
de sensibilizacion y talleres de capacitacion para el trabajo social.

Con el apoyo de este equipo, y bajo la asesoria de una firma externa, el Banco inicié un
programa de talleres de valores para estudiantes de escuelas publicas y privadas, tomando
como elemento de formacion la campana institucional Principios. En total durante 2012
fueron impartidos 78 talleres en 36 instituciones educativas, con un impacto directo a mas
de 3,200 nifos.

En materia de educacién, tema fundamental en las acciones sociales de la institucion, por
tercer ano consecutivo continuaron las Catedras Magistrales BHD del Instituto Tecnoldgico de
Santo Domingo (INTEC), que consta de conferencias con expertos en Economia, ademas de un
componente de investigaciéon. Como parte de este programa, fue puesto en circulacion el libro
“Los retos de Republica Dominicana. Crisis econémica mundial, lecciones de América Latina y
determinantes de desarrollo”, del reconocido economista José Luis De Ramon. Asimismo, el
presidente del Banco BHD, ingeniero Luis Molina Achécar, continué impartiendo conferencias
a universitarios. Este ano tocd a la Universidad Iberoamericana (UNIBE), con el tema “Las

mejores practicas de las empresas altamente efectivas en la Republica Dominicana”.
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Los aportes a la educacion cubrieron también aspectos de cooperacion para acondiciona-
miento de infraestructura; tal es el caso del remozamiento de las oficinas de la Facultad de
Ciencias Econémicas y Sociales de la Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia (UNPHU)
y la construccion del Aula BHD como parte de un nuevo edificio de docencia de la
Universidad ISA, en Santiago.

Durante el ano el Banco BHD impartié 12 talleres sobre “Desarrollo de habilidades sociales,
emocionales y administrativas”, beneficiando a un total de 573 beisbolistas que entrenan
en las academias de la Major League Baseball instaladas en el pais.

En materia de medio ambiente, este afno se agregé el programa denominado Oficinas
Verdes BHD, que consiste en la instalacién de sistemas de energia limpia en las sucursales.
La primera oficina piloto es BHD Las Praderas, la cual comenzé a operar parcialmente con
energia solar, a través de un sistema diseflado para poder proveer alrededor de un 50% de

la energfa que consume.
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CENTRO FINANCIERO BHD

El afo 2012 fue de importantes logros para las empresas del Centro Financiero BHD. Al
cierre del periodo, las utilidades netas atribuibles al CFBHD ascendieron a RD$4,488
millones para un crecimiento de 16.5% respecto de 2011, y una rentabilidad sobre el
patrimonio de 27.8%. Los activos consolidados alcanzaron RD$138,454 millones, lo que
representa un incremento de 15.8% con relacién al periodo anterior.

Cabe destacar que de las utilidades totales del Centro Financiero BHD, el Banco BHD
contribuyd con el 59% vy las demas empresas con un 41%, lo cual refleja la importancia de
estas y su creciente participacion. A continuacion presentamos los datos mas relevantes de

las mismas.

BHD INTERNATIONAL BANK (PANAMA)

Durante el afio 2012 la empresa mostré avances en su estrategia de negocios dirigida a la
diversificacion de activos, profundizacién del modelo transaccional y sinergias con las demas
empresas del CFBHD. Como resultado de estos esfuerzos, al cierre del periodo las utilidades
ascendieron a US$4.5 millones, con un retorno sobre patrimonio de 22.4% vy un retorno
sobre activo de 2.2%, dentro de un marco de gestion integral de riesgo que permitié cerrar
con un indice de solvencia de 14%, un indicador de liquidez de 68%.

La diversificacién de activos se reflejé en un aumento de 22% en la cartera de préstamos y
de 11% en el portafolio de inversiones, para un crecimiento total de activos del orden de
17%, al alcanzar los US$215 millones. Este incremento estuvo impulsado principalmente
por las cuentas de ahorro transaccionales, que cerraron el afno con un saldo de US$47
millones, 45% mas que el observado al cierre del afio 2011.

Con relacién al modelo transaccional, el banco continud reduciendo el costo de fondos a
través de una mejor composicion de los depdsitos que permitié mantener el ingreso neto
por margen financiero e incrementar el ingreso por comisiones en 498%. A este notable
aumento contribuyé el desarrollo del producto de tarjeta de crédito Up Scale, que en el

ultimo ano logrd crecer 69% el numero de tarjetas activas principales.

El total de transacciones en BHD International Bank (Panama) creci¢ 30% respecto de 2011,
mientras que el uso de la banca por Internet se increment6 44%, manteniéndose como el
principal canal que utilizan los clientes. Con base en la sinergia entre las empresas del
Centro, en noviembre de 2012 toda la operatividad de tarjeta de crédito se transfirié a la
Fabrica de Operaciones del Banco BHD. Producto de este importante cambio, asi como del
creciente uso de la plataforma electrénica por parte de los clientes, el indicador de eficiencia
operativa reporté una mejora de 200 puntos basicos al disminuir de 38% a 36%.

Desde la perspectiva de los ingresos se vienen generando importantes dindmicas que
permitieron no solamente los mencionados crecimientos en cartera de préstamos y porta-

folio de inversiones sino que adicionalmente se logré distribuir en la Republica de Panama

LUIS FERNANDO
CASTRO AVILA
Vicepresidente Ejecutivo
Planificacién y Mercadeo
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riesgo dominicano a través de ventas directas de cartera por US$1.3 millones y participa-
ciones en operaciones sindicadas a través de Banca de Inversion del Banco BHD, por US$72

millones.

El comportamiento de las tasas de interés en 2012 y la mayor emision de titulos de valores
del Ministerio de Hacienda y el Banco Central permitieron a los clientes de BHD Valores
recomponer sus portafolios y participar directamente en el mercado de valores. Esta
dindmica contribuyé al fortalecimiento patrimonial de la empresa.

Al final del periodo los activos ascendieron a RD$1,956 millones, para un aumento de

60.7% frente al ano anterior, soportado en operaciones de apalancamiento ligadas a las

De las utilidades totales del
Centro Financiero el Banco
contribuyé con el 59%

y las demas empresas

con un 41% reflejando su

emisiones de papeles comerciales y bonos, junto con pasivos indexados a titulos valores. Se
redimieron RD$150 millones de la emision de bonos ordinarios, y el portafolio de inver-
siones acumuld RD$1,731 millones.

Las inversiones de clientes de BHD Valores custodiadas en la Central de Valores Dominicana
—Cevaldom- crecieron en mas de 75%, al registrar cerca de RD$25,550 millones. La utilidad
neta de RD$411.9 millones refleja el adecuado manejo de la estructura de balance, el
fortalecimiento de las actividades de compraventa de titulos de valores y la alta rotacion del
portafolio que reduce la exposicion al riesgo de precio de las inversiones. La rentabilidad y
administracion del activo y pasivo del puesto de bolsa fueron reconocidos por la agencia
calificadora de riesgo Fitch Dominicana, que confirmé la calificacion de la empresa y de la
emision de bonos en el mercado en AA-(Dom) y F1+ (Dom) a corto plazo para la emision
de papeles comerciales.

Su participacion en el programa Creadores de Mercado, del Ministerio de Hacienda, y el
aumento de su capacidad de distribucién a través de programas de fortalecimiento de
sinergias con entidades relacionadas, permitieron a la empresa afianzar su liderazgo en el
mercado de valores del pais.

Una accion de responsabilidad social a destacar en el afio, es el desarrollo del programa
escolar “Economia para el Exito” con la asesoria de Junior Achievement Dominicana y la
participacion de voluntarios de la empresa. A través de esta iniciativa, reconocida por la
embajada de los Estados Unidos en Republica Dominicana, fueron capacitados méas de 3,000

jovenes en temas relacionados con el fortalecimiento de sus finanzas personales y familiares.

REMESAS DOMINICANAS

El afio 2012 fue de grandes desafios para el mercado de las remesas en Republica
Dominicana, afectado de manera particular por la crisis econéomica de Espafia. En este
contexto, las divisas manejadas por Remesas Dominicanas disminuyeron en un 7% al pasar
de US$450 millones a US$419 millones. El volumen de envios entregados fue de 1,6

millones, un 6% menos que en 2011, equiparable al comportamiento del sector.
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Resalta el hecho del avance significativo de la empresa en su plan de distribucién de remesas a
domicilio a través de entidades sub contratadas en diferentes partes del pais, reduciendo riesgos
y costos. La entrega de remesas via ventanilla en puntos de pago creci6 significativamente, y al
cierre del ano el 33% de los destinatarios recibian sus pagos a través de este canal.

Luego de un proceso iniciado con la aprobacién del Consejo de Administracion del Centro
Financiero BHD, el 28 de diciembre de 2012 Remesas Dominicanas se integré al Banco BHD,
operacion que fue autorizada por la Junta Monetaria, pasando a ser parte de la unidad de

Negocios Electréonicos de esta institucion.

PYME BHD

El Banco de Ahorro y Crédito Pyme BHD concentré su estrategia en el desarrollo de un
esquema de distribucién de menor costo, la generaciéon de nuevas fuentes de ingresos, asi
como en la creacién de ventajas competitivas diferenciadoras. En este sentido, incorpord
nuevas lineas de negocios y realizd importantes mejoras en su sistema operativo, estanda-
rizando el formato de servicio de las oficinas.

En 2012 se hizo énfasis en la calidad de la cartera y en la mejoria de los negocios de sus

clientes. En este orden el total de los desembolsos ascendié a RD$556.6 millones, distribuidos

en unos 12 mil clientes del segmento de microempresas, con saldos promedios ascendentes
a RD$45,000. Durante el afio fue desarrollado el proceso de fusidon con el Banco BHD,
operacion aprobada por las autoridades monetarias y financieras, con miras a entrar en
vigencia a partir del 1 de enero del afno 2013. Como parte del proceso, Pyme BHD dio soporte
en los primeros pasos para la conformacién de la Unidad de Microfinanzas del Banco BHD,
que permitird ofrecer un mejor servicio a los clientes de este segmento y completar una oferta

de productos alineada con las nuevas tendencias del sector de las microempresas.

MAPFRE BHD

MAPFRE BHD continué consolidandose en el tercer lugar del sector asegurador, con una
participacion de 15.3% del mercado local. Las primas cobradas al cierre de 2012, ascen-
dieron a RD$4,473 millones, para un incremento del 10.4% con relacién al periodo anterior,
superior al crecimiento del sector, que se situé en 8.8%. Las primas suscritas alcanzaron
RD$4,388 millones, equivalentes a un aumento de 5%. Las inversiones se situaron en
RD$3,075 millones, 11.1% mas que en 2011. Los resultados netos crecieron 25% al sumar
RD$405 millones, como consecuencia de una baja en la siniestralidad y una mejoria en el
costo combinado. Una informacién a destacar en el periodo es la incorporacion del sefior
Luis Gutiérrez Mateo como nuevo Presidente Ejecutivo de la empresa.

Los indicadores financieros continuaron por encima de los requerimientos regulatorios. En
este sentido, se reportd un margen de solvencia de 2.7 veces y un indice de liquidez 1.5
veces. La calificadora de riesgo Fitch Ratings confirmd la calificacion de la empresa en A+
(dom) fruto de una mejora en su desempefio.

En 2012, la empresa amplié su oferta para seguros de vehiculos al introducir los productos
Econo Trébol y Trébol Plus +, completando un portafolio que incluye los tradicionales
Seguro de Ley y Seguro Full del mercado, y otros cuatro exclusivos de MAFPRE BHD, con el
sello de autenticidad Todo Riesgo.

Destaca en el afo la celebracion de la convencidn por motivo del quinto aniversario de la

empresa, en la que un selecto grupo de corredores y agentes de seguros, ganadores del
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programa Trébol 2011, tuvieron la oportunidad de viajar a Espafia para visitar las ciudades

Madrid, Toledo y Segovia.

ARS

PALIC SALUD

La administradora de riesgos de salud del Centro Financiero BHD concluyd el aflo 2012 con
una cartera total de méas de 650,000 afiliados, para un crecimiento de 17%. El volumen de
primas ascendié a RD$5,430 millones, un 24.1% mas que el afio anterior. Como resultado,
la empresa tuvo beneficios de RD$321 millones, para un retorno sobre las ventas de 6.3%

y un retorno sobre patrimonio de 39.8%.

El renglén de inversion de reservas crecidé un 32.2%, al totalizar RD$1,588 millones, gene-

rando un rendimiento de RD$320 millones. En términos de cumplimiento regulatorio ARS
Palic Salud excedié los margenes requeridos en 1.6 veces el margen de solvenciay 1.4 veces
el nivel minimo de reservas.

Durante el periodo la empresa prestd mas de 5 millones de servicios de salud y pagé RD$4,577
millones a los prestadores. El servicio mas solicitado por los afiliados fue el de consultas
ambulatorias, que sumod cerca de 1.2 millones; ademas se dispensdé mas de un milléon de
medicamentos ambulatorios y se cubrié mas de 190 mil procedimientos quirdrgicos.

En 2012, ARS Palic Salud afianzé su liderazgo en la gestién de servicios del drea, mante-
niendo su posicionamiento como lider en la prevencién de enfermedades y promocion de
la salud. Al igual que el afio anterior, mas de 1,400 empresas y 90,000 afiliados fueron
beneficiados de las jornadas de salud.

Durante este afo la institucion tuvo notables mejoras en el centro de atencién al cliente, al
tiempo que desarrolld proyectos de innovacion en los canales de prestacion de servicios,
incorporando en su pagina Web la dispensacion de medicamentos y servicios de labora-
torio. Un avance importante se registré en los resultados de la campafia interna Piensa
Verde, que busca concienciar a sus empleados sobre el uso adecuado de la electricidad y

los suministros, con premios que incentivan la reduccion de gastos.

liderazgo

La formacion y especializacion de su personal es uno de los principales ejes de la gestion
humana en ARS Palic Salud. En este orden, realizé 47 entrenamientos en gestion de
servicios y desarrollo de conocimientos técnicos en salud, con instructores internos y
externos. A nivel interno, este afno se inicié un programa de verano con la participacion de
84 hijos de empleados, por grupos de entre 4 y 18 afos de edad, con actividades distintivas
que les permitieron conocer por dentro la empresa en donde laboran sus padres.

Como es ya una tradicion, la institucién participd en la Misién Médica Internacional de la
Fundacién Operacion Sonrisa, que beneficié con cirugias a 136 nifos con malformaciones

de labios leporinos.

Al 31 de diciembre de 2012, AFP Siembra reporté un total 523,790 afiliados, lo que repre-
senta un crecimiento de 5.7% respecto del afio 2011. Los activos bajo administracion
correspondientes al Fondo Obligatorio de Pension T-1 aumentaron 30% al alcanzar los
RD$34,714.8 millones, monto que junto a los RD$111.3 millones correspondientes a los
activos bajo administracion del Fondo de Pensiones Complementarios T-3 representan un

total de RD$34,826.1 millones.
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El equilibrio eficiente de los factores de riesgo y rentabilidad siguen constituyendo el norte
de la estrategia de inversiéon de AFP Siembra, de ahi que el 95.3% del Patrimonio de los
Fondos de Pensiones bajo su administracién estén invertidos en emisores y emisiones con
calificaciéon de riesgo iguales o superiores a una clasificacion de riesgo Fitch “F-1" o “A".
A estas cifras se agrega el rendimiento nominal del fondo obligatorio, situado en 14.9% al 31
de diciembre de 2012, el cual coloca a AFP Siembra como lider del mercado con mayor rendi-
miento en los fondos de pensiones obligatorios administrados bajo el esquema de capitali-
zacion individual. Por otro lado, el rendimiento real ajustado a la inflacion oficial se situé en un
10.5%, impactando de manera significativa en el crecimiento de las cuentas de retiro.

Al cierre de 2012, el ingreso total de AFP Siembra ascendié a RD$1,397.2 millones, lo que
representa un incremento del 60% respecto de 2011. El total de los gastos fue de RD$297.3

millones y las utilidades netas de impuesto ascendieron a RD$902.5 millones.

AFP Siembra reafirmé su compromiso de responsabilidad social con el desarrollo de un

programa de apoyo a actividades empresariales y gremiales de promocién de las bondades

del Sistema de Pensiones de la Republica Dominicana.
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INFORME DEL COMISARIO

EUGENIO FANAS CRUZ Tel. (809) 532-8120

Senores

Miembros Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas
de Banco BHD, S. A.-Banco Multiple

21 de marzo de 2013

Distinguidos accionistas:

En cumplimiento de lo establecido en los articulos 241, 251, 252 y 253 de la Ley de Sociedades
numero 479-08 y sus modificaciones, asi como en virtud de la resolucién emitida en la Asamblea
General Ordinaria de Accionistas de fecha 29 de marzo de 2012 mediante la cual se me nombra
Comisario de Cuentas de esta sociedad por un periodo de dos afos, presento a los sefiores accio-
nistas mi informe escrito referente a las operaciones de Banco BHD, S. A.- Banco Multiple al 31 de
diciembre de 2012 y por el afo terminado en esa fecha.

Con relacién a los estados financieros he revisado el informe emitido por la firma de contadores
publicos independientes, PricewaterhouseCoopers de fecha 1ro. de marzo de 2013 y constatado
que las cifras que presentan el balance general y los estados de resultados, de flujos de efectivo y de
cambios en el patrimonio neto se corresponden con los registros contables de la sociedad. El monto
de las utilidades netas del ejercicio 2012 alcanzo la suma de RD$3,154,813,733 que comparado con
el del ano 2011 por RD$3,016,379,153 representa un incremento de 4.6%.

Estos estados financieros preparados de acuerdo con las practicas de contabilidad establecidas por
la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana y auditados de acuerdo con las Normas
Internacionales de Auditoria se enmarcan dentro de lo establecido por la Ley 479-08 y sus modifi-
caciones.

He revisado el informe de gestién que presenta el Consejo de Administracién a esta Asamblea
General Ordinaria Anual de Accionistas con relaciéon al periodo de doce meses terminado el 31 de
diciembre de 2012, comprobando que el mismo es sincero en todas sus partes.

La sociedad tiene un sistema de control interno de sus operaciones y un area de Auditoria Inter-
na que evalla constantemente su efectividad. En este sentido y en mi condiciéon de Comisario de
Cuentas verifiqué el estado de implementacién de las recomendaciones de la carta de gerencia del
ano 2011 y los hallazgos de la auditoria externa del afio 2012 sefialados por la firma de auditores
independientes, asi como también las observaciones contenidas en los informes emitidos por la
Vicepresidencia de Auditoria Interna del Banco durante ese mismo periodo.

Volver al indice

He asistido como invitado especial del Comité de Auditoria a todas las reuniones ordinarias y extraor-
dinarias celebradas por dicho Comité durante el aflo 2012. Considero que la sociedad cuenta con un
sistema de control interno adecuado como garantia de la informaciéon contable y financiera.

He revisado todas las actas emanadas de las sesiones del Consejo de Administracion celebradas en
el ano 2012, tomando notas de las resoluciones mas importantes verificando su cumplimiento y el
adecuado soporte de sus documentos.

Al tomar en cuenta las verificaciones realizadas expuestas en el cuerpo de este informe ademas de
las informaciones que por distintas vias obtuve de los directivos de la sociedad, considero que los
estados financieros referidos en el segundo parrafo no estan afectados por irregularidades ni por
inexactitudes y por tanto no ameritan ser modificados.

Conclusion:

Basado en la labor de revision y verificacion efectuada a la documentacion del afio 2012 que se me
ha entregado, no tengo reparos sobre los estados financieros de Banco BHD, S. A.-Banco Multiple
auditados por la firma de contadores publicos independientes, PricewaterhouseCoopers al 31 de
diciembre de 2012. De igual manera, considero que el informe de gestion presentado por el Consejo
de Administracion por el indicado periodo se ajusta a los requerimientos de la Ley 479-08 y sus
modificaciones.

Por consiguiente, me permito recomendar a esta Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas,
la aprobacién de los estados financieros auditados y del informe de gestién presentados, asi como el
formal descargo de la gestion realizada por el Consejo de Administracion durante el periodo termi-
nado el 31 de diciembre de 2012.

Eugenio J. Fafias Cruz, CPA

Comisario de Cuentas

Santo Domingo, D. N.
1 de marzo de 2013

49



50

INFORME DE LOS AUDITORES
INDEPENDIENTES

pwc

A los Accionistas y
Consejo de Administracion de Banco BHD, S. A., Banco Mdltiple

Hemos auditado los estados financieros que se acompanan de Banco BHD, S. A., Banco Multiple, los
cuales comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2012, y los estados de resultados, de
flujos de efectivo y de cambios en el patrimonio neto, que les son relativos por el afo terminado en
esa fecha y un resumen de las politicas contables significativas y otras notas explicativas.

Responsabilidad de la Administracion por los Estados Financieros

La administracién es responsable por la preparaciéon y presentacion razonable de estos estados
financieros de conformidad con las practicas de contabilidad establecidas por la Superintendencia

de Bancos de la Republica Dominicana, la cual es una base integral de contabilidad diferente

a las Normas Internacionales de Informacion Financiera, promulgadas por la Junta de Normas
Internacionales de Contabilidad, y del control interno que la administracién determiné necesario para
permitir la preparacion de estados financieros libres de errores significativos, debido a fraude o error.

Responsabilidad de los Auditores

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre estos estados financieros con base
en nuestra auditoria, la cual fue realizada de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria.
Dichas normas exigen que cumplamos con requerimientos éticos, asi como que planifiquemos y
llevemos a cabo la auditoria para obtener seguridad razonable sobre si los estados financieros estan
libres de errores significativos.

Una auditoria implica realizar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos
y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del
auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de errores significativos de los estados financieros,
ya sea por fraude o error. Al hacer esta evaluacion de riesgos, el auditor considera el control interno
relevante para la preparacion y presentacién razonable de los estados financieros por la entidad,

e Republica Dominicana, PricewaterhouseCoopers, Ave. John F. Kennedy esq. Lope de Vega, Edificio Banco Nova Scotia,
3er Piso, Apartado Postal 1286, Santo Domingo, Rep. Dom. Teléfono (809) 567-7741, Telefax (809) 541-1210, RNC 1-01-015162

pwc

con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero
no para expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la entidad. Una auditorfa
también incluye una evaluacion de lo apropiado de las politicas contables utilizadas y de las
estimaciones contables hechas por la administracion, asi como la evaluaciéon de la presentacion
general de los estados financieros en su conjunto.

Consideramos que nuestra auditoria contiene evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base razonable para sustentar nuestra opinion.

Opinidn

En nuestra opinion, los estados financieros presentan razonablemente, en todos sus aspectos

importantes, la situacién financiera de Banco BHD, S. A., Banco Mdiltiple al 31 de diciembre de
2012 y su desempeno financiero y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de
acuerdo con las préacticas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos de la

Republica Dominicana, como se describe en la Nota 2 a los estados financieros que se acompanan.

Otro Asunto

Los estados financieros que se acompafan no estan destinados a presentar la posicion financiera
y los resultados de las operaciones y los flujos de efectivo de acuerdo con los principios contables
de jurisdicciones distintas a la Republica Dominicana. Por lo tanto, el balance general y los estados
de resultados, de flujos de efectivo y de cambios en el patrimonio neto y su utilizacién no estén
disefados para aquellos que no estén informados acerca de las practicas de contabilidad y
procedimientos establecidos por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.

£

1 de marzo de 2013
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BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011
VALORES EN RD$

ACTIVOS

Fondos disponibles (Nota 4)
Caja
Banco Central
Bancos del pais
Bancos del extranjero
Otras disponibilidades
Rendimientos por cobrar

Fondos interbancarios (Nota 5)
Fondos interbancarios
Rendimientos por cobrar

Inversiones (Notas 6 y 14)
Disponibles para la venta
Otras inversiones en instrumentos de deuda
Rendimientos por cobrar
Provision para inversiones

Cartera de créditos (Notas 7 y 14)
Vigente
Reestructurada
Vencida
Cobranza judicial
Rendimientos por cobrar
Provision para créditos

Deudores por aceptaciones (Nota 8)

Cuentas por cobrar (Nota 9)

Bienes recibidos en recuperacion de créditos (Notas 10 y 14)
Bienes recibidos en recuperacion de créditos
Provision para bienes recibidos en recuperacion de créditos

Inversiones en acciones (Notas 11y 14)
Inversiones en acciones
Provision para inversiones en acciones

Propiedades, muebles y equipo (Nota 12)
Propiedades, muebles y equipo
Depreciacion acumulada

Otros activos (Nota 13)
Cargos diferidos
Intangibles
Activos diversos
Amortizacién acumulada

TOTAL DE ACTIVOS

Cuentas contingentes (Nota 24)
Cuentas de orden

52

2012

2,808,327,910
16,938,174,591
74,198
4,727,661,605
974,478,290
62,032

2011

2,646,579,143
15,627,567,766
37,364
3,105,732,468
947,626,623
3,031

BALANCE GENERAL
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25,448,778,626

22,327,546,395

50,000,000

86,111

50,086,111
165,245,959 227,965,330
24,646,353,761 23,659,706,438
1,005,456,435 853,598,229

(20,628,175)

(15,238,635)

25,796,427,980

24,726,031,362

65,179,825,018
543,714,607
1,416,290,299
29,043,753
733,565,890
(2,972,498,577)

55,248,740,595
355,900,840
1,043,438,579
46,459,115
617,787,960
(2,493,085,212)

64,929,940,990

54,819,241,877

41,588,628 141,347,311
839,878,891 480,975,181
681,829,113 1,139,141,626
(406,856,242) (630,770,616)
274,972,871 508,371,010
304,949,048 303,522,076

(5,060,767) (5,034,948)
299,888,281 298,487,128

4,148,832,869
(918,648,954)

3,685,422,187
(793,548,645)

3,230,183,915

2,891,873,542

222,037,105 273,898,832
394,120,361 405,027,823
317,457,166 190,617,121
(25,713,144) (12,251,928)
907,901,488 857,291,848

121,819,647,781

107,051,165,654

10,417,527,966

9,123,161,856

264,586,061,664

228,023,706,311

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011
VALORES EN RD$

PASIVOS Y PATRIMONIO NETO
PASIVOS
Obligaciones con el publico (Nota 15)

A la vista

De ahorro

A plazo

Intereses por pagar

Depositos de instituciones financieras del pais
y del exterior (Nota 16)

De instituciones financieras del pais

De instituciones financieras del exterior

Intereses por pagar

Fondos tomados a préstamo (Nota 17)
De instituciones financieras del pais
De instituciones financieras del exterior

Otros
Intereses por pagar

Aceptaciones en circulacion (Nota 8)
Valores en circulacion (Nota 18)

Titulos y valores
Intereses por pagar

Otros pasivos (Notas 14 y 19)
Obligaciones subordinadas (Nota 20)
Deudas subordinadas

Intereses por pagar

TOTAL DE PASIVOS

PATRIMONIO NETO (Nota 22)

Capital pagado

Capital adicional pagado

Otras reservas patrimoniales

Superavit por revaluacion

Ganancia no realizada en inversiones disponibles para la venta
Resultado del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO

Cuentas contingentes (Nota 24)

Cuentas de orden

Luis Molina Achécar

Presidente

2012

16,167,213,612
27,069,001,382
10,555,394,946

69,779,292

2011

13,975,326,394
22,313,829,346
8,406,044,421
100,467,717

53,861,389,232

44,795,667,878

1,942,622,095
122,857,213
1,487,387

1,451,545,087
712,379,781
1,102,782

2,066,966,695

2,165,027,650

20,897,726
5,055,160,039
798,282,413
22,165,477

118,696,478
2,954,465,305
901,341,465
12,052,195

5,896,505,655

3,986,555,443

41,588,628

141,347,311

41,691,493,170
50,178,133

40,344,946,505
187,768,936

41,741,671,303

40,532,715,441

3,361,081,166

3,333,161,748

1,912,407,000 871,296,750
12,498,848 8,786,436
1,924,905,848 880,083,186

108,894,108,527

95,834,558,657

8,407,157,900
140,652,239
840,715,790
518,456,324
8,035,947
3,010,521,054

6,964,231,100
140,652,239
696,423,111
518,456,324
10,990,670
2,885,853,553

12,925,539,254

11,216,606,997

121,819,647,781

107,051,165,654

10,417,527,966

9,123,161,856

264,586,061,664

228,023,706,311

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

Josefina Mejia de Sosa
Vicepresidente Ejecutivo
Administracion y Finanzas
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ESTADO DE RESULTADOS

ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011
VALORES EN RD$

Ingresos financieros (Nota 25)
Intereses y comisiones por créditos
Intereses por inversiones
Ganancia por inversiones

Gastos financieros (Nota 25)
Intereses por captaciones
Pérdida por inversiones
Intereses y comisiones por financiamientos

Margen financiero bruto
Provisiones para cartera de créditos (Nota 14)
Margen financiero neto

Ingresos (gastos) por diferencias de cambio
Otros ingresos operacionales (Nota 26)
Comisiones por servicios
Comisiones por cambio
Ingresos diversos

Otros gastos operacionales (Nota 26)
Comisiones por servicios
Gastos diversos

Gastos operativos
Sueldos y compensaciones al personal (Nota 28)
Servicios de terceros
Depreciacién y amortizacion
Otras provisiones (Nota 14)
Otros gastos (Nota 29)

Resultado operacional

Otros ingresos (gastos) (Nota 27)
Otros ingresos
Otros gastos

Resultado antes de impuesto sobre la renta
Impuesto sobre la renta (Nota 21)

Resultado del ejercicio

2012

10,191,657,080
3,268,452,939
991,462,995

2011

8,813,119,794
2,956,260,306
716,528,036

14,451,573,014

12,485,908,136

(4,128,250,882
(141,735,231

(3,464,899,712)
(147,067,154)
(126,053,840

)
)
(138,710,229)
(4,408,696,342)

)
(3,738,020,706)

10,042,876,672

8,747,887,430

(841,539,646)

(610,500,000)

9,201,337,026

8,137,387,430

(34,800,751)

(60,037,005)

2,097,630,774
376,924,809
157,007,391

1,930,509,187
376,296,472
104,591,321

2,631,562,974

2,411,396,980

(294,867,800)
(325,662,208)

(271,649,837)
(372,315,440)

(620,530,008)

(643,965,277)

(3,407,635,368
(1,088,591,070

(222,356,177
(2,769,021,792

(3,138,428,978)
(854,273,648)
(259,633,475)
(238,742,312)

(2,192,371,576

)
)
(298,129,539)
)
)
)

(7,785,733,946

)
(6,683,449,989)

3,391,835,295

3,161,332,139

506,938,574 501,883,112
(156,957,279) (136,938,984)
349,981,295 364,944,128

3,741,816,590
(587,002,857)

3,526,276,267
(509,897,114)

3,154,813,733

3,016,379,153

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

Luis Molina Achécar
Presidente

Josefina Mejia de Sosa
Vicepresidente Ejecutivo
Administracién y Finanzas

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
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ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011
VALORES EN RD$

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION
Intereses y comisiones cobrados por créditos

Otros ingresos financieros cobrados

Otros ingresos operacionales cobrados

Intereses pagados por captaciones

Intereses y comisiones pagados por financiamientos
Otros gastos financieros pagados

Gastos generales y administrativos pagados

Otros gastos operacionales pagados

Impuesto sobre la renta pagado

(Pagos) cobros diversos por actividades de operacion
Efectivo neto provisto por las actividades de operacion

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION
Interbancarios otorgados

Interbancarios cobrados

(Aumento) disminucion en inversiones

Producto de la venta de inversiones en acciones
Créditos otorgados

Créditos cobrados

Adquisicion de propiedades, muebles y equipo
Producto de la venta de propiedades, muebles y equipo

Producto de la venta de bienes recibidos en recuperacion de créditos

Efectivo neto usado en las actividades de inversion

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Captaciones recibidas

Devolucion de captaciones

Interbancarios recibidos

Interbancarios pagados

Adquisicion de deuda subordinada

Operaciones de fondos tomados a préstamo
Operaciones de fondos pagados

Dividendos pagados

Efectivo neto provisto por las actividades de financiamiento
AUMENTO NETO EN EL EFECTIVO

EFECTIVO AL INICIO DEL ANO

EFECTIVO AL FINAL DEL ANO

(CONTINUA)

2012

10,075,879,150
4,098,506,518
2,652,283,265
(4,296,145,505)
(128,596,947)
(109,230,993)
(6,542,836,647)
(620,530,008)
(391,904,045)
(1,067,955,447)

2011

8,630,707,324
3,645,659,814
2,375,934,017
(3,476,168,911)
(135,247,492)

(5,566,259,452)
(476,445,817)
(375,039,528)

191,325,388

3,669,469,341

4,814,465,343

(4,431,000,000)
4,381,000,000
(945,321,789)

(88,047,757,438)
76,620,493,580

(626,327,932)
14,751,403
674,236,024

(8,850,000,000)
8,850,000,000
2,702,224,392

294,268,012
(71,467,120,514)
60,841,392,212

(296,910,280)
25,939,447
199,525,402

(12,359,926,152)

(7,700,681,329)

195,973,800,066

(185,629,289,182)

75,000,000
(75,000,000)

1,006,530,000

3,677,236,948
(1,777,400,018)
(1,439,188,772)

164,313,951,565
(157,344,800,214)
1,745,000,000
(1,745,000,000)
322,977,243
6,355,152,281
(7,640,579,126)
(1,302,044,101)

11,811,689,042

4,704,657,648

3,121,232,231
22,327,546,395

1,818,441,662
20,509,104,733

25,448,778,626

22,327,546,395
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ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011
VALORES EN RD$

Conciliacion entre el resultado del ejercicio y el efectivo
neto provisto por las actividades de operacion

Resultado del ejercicio

Ajustes para conciliar el resultado del ejercicio

con el efectivo neto provisto por las actividades de operacion:

Provisiones:

Cartera de créditos

Inversiones

Bienes recibidos en recuperacién de créditos
Rendimientos por cobrar

Otras provisiones

Liberacion de provisiones:

Rendimientos por cobrar

Depreciacion y amortizacion

Beneficios al personal y otros relativos
Impuestos sobre la renta diferido, neto
Pérdidas por inversiones
Impuesto sobre la renta
Otros gastos (ingresos)

Efectos de fluctuacion cambiaria, neta
Ganancia neta en venta de propiedades, muebles y equipo

Ganancia neta en venta de bienes recibidos
en recuperacion de créditos

Incobrabilidad de cuentas por cobrar
Cambios netos en activos y pasivos:
Rendimientos por cobrar

Cuentas por cobrar

Cargos diferidos

Activos diversos

Intereses por pagar de deuda subordinada
Intereses por pagar

Otros pasivos
Total de ajustes

Efectivo neto provisto por las actividades de operacion

2012 2011

3,154,813,733 3,016,379,153
841,539,646 610,500,000
1,000,000

21,300,000 117,200,000
201,056,177 114,167,717
6,374,595
(469,499) (14,536,424)
298,129,539 259,633,475
722,411,583 786,334,210
51,070,231 (67,663,224)
23,098,140 147,067,154
144,028,581 509,897,114
168,729,576 (161,900,000)
55,521,042 24,574,042
(494,705) (3,389,794)
(21,720,056) (12,468,847)
26,969,813 12,661,197
(341,488,492) (263,169,938)
(385,873,523) 65,902,949
791,496 299,849,657
(126,840,045) (24,750,980)
3,712,412 (2,582,616)
(157,781,341) (20,462,851)
(1,009,034,967) (586,151,246)
514,655,608 1,798,086,190
3,669,469,341 4,814,465,343

Revelacion de transacciones no monetarias en Nota 34.

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

Luis Molina Achécar
Presidente

Josefina Mejia de Sosa
Vicepresidente Ejecutivo
Administracién y Finanzas

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
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VALORES EN RD$

Saldos al 1 de enero
de 2011
Transferencia a resultados
acumulados
Dividendos pagados en:
Efectivo
Acciones
Dividendos pendientes
de pago (Nota 22)
Ganancia no realizada en
inversiones disponibles
para la venta
Resultado del ejercicio
Transferencia a
otras reservas
Saldos al 31 de
diciembre de 2011
Transferencia a resultados
acumulados
Dividendos pagados en:
Efectivo
Acciones
Dividendos pendientes
de pago (Nota 22)
Pérdida no realizada en
inversiones disponibles
para la venta
Resultado del ejercicio
Transferencia a otras
reservas
Saldos al 31 de
diciembre de 2012

Luis Molina Achécar

Presidente

Ganancia no
Resultados Realizada en
Capital Otras Superavit Acumulados Inversiones Resultado
Capital Adicional Reservas por de Ejercicios  Disponibles para del Total
Pagado Pagado Patrimoniales Revaluacion Anteriores la Venta Ejercicio Patrimonio
5,658,975,100 140,652,239 565,897,511 518,456,324 16,556,822 2,610,554,681 9,511,092,677
2,610,554,681 (2,610,554,681)
(1,302,044,101) (1,302,044,101)
1,305,256,000 (1,305,256,000)
(3,254,580) (3,254,580)
(5,566,152) (5,566,152)
3,016,379,153 3,016,379,153
130,525,600 (130,525,600)
6,964,231,100 140,652,239 696,423,111 518,456,324 10,990,670 2,885,853,553  11,216,606,997
2,885,853,553 (2,885,853,553)
(1,439,188,772) (1,439,188,772)
1,442,926,800 (1,442,926,800)
(3,737,981) (3,737,981)
(2,954,723) (2,954,723)
3,154,813,733 3,154,813,733
144,292,679 (144,292,679)
8,407,157,900 140,652,239 840,715,790 518,456,324 8,035,947 3,010,521,054 12,925,539,254

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros

Josefina Mejia de Sosa
Vicepresidente Ejecutivo

Administracién y Finanzas
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

31 DE DICIEMBRE DE 2012

1. ENTIDAD

El Banco BHD, S. A., Banco Mdiltiple (en lo adelante el Banco), subsidiaria del Centro Financiero BHD,
S. A., se constituy6 en 1972. El accionista mayoritario final es el Grupo BHD, S. A. El Banco ofrece
servicios multiples bancarios a las empresas de propiedad privada y publico en general. Sus principales
actividades son las de préstamos, inversion, captacion de depositos y financiamientos.

En fecha 29 de marzo de 2012 se realiz6 la Asamblea General Ordinaria Extraordinaria de Accionistas,
donde se aprobaron las modificaciones introducidas a los Estatutos Sociales, adecuandolos a las dis-
posiciones de la Ley General de las Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de
Responsabilidad Limitada No. 479-08, modificada por la Ley No. 31-11.

El domicilio y administracién general tiene sede en la Avenida 27 de Febrero esquina Avenida
Winston Churchill, Santo Domingo.

El detalle de los principales funcionarios es:

Nombre Posicion

Luis Molina Achécar Presidente

José Luis Alonso Lavin Vicepresidente Ejecutivo — Gerente General

Carmen Cristina Alvarez Vicepresidente Ejecutivo — Mercado de Valores &
Relaciones Internacionales

Jorge Javier Besosa Torres Vicepresidente Ejecutivo — Banca Empresa

Luis Bencosme Vicepresidente Ejecutivo — Banca Electrénica

Josefina Mejia de Sosa Vicepresidente Ejecutivo — Administracion y Finanzas

Shirley Acosta Vicepresidente Ejecutivo — Consultoria Juridica

Fernando Castro Vicepresidente Ejecutivo — Planificacién Estratégica y Mercadeo

Rodolfo Vanderhorst Vicepresidente Senior — Sistemas y Operaciones

Martha Peralta Vicepresidente Senior — Recursos Humanos

Carmina Pellerano Vicepresidente Senior — Banca Hipotecaria

Luis Lembert Vicepresidente Senior — Banca Personal

Fidelio Despradel Vicepresidente Senior — Tesoreria

José Manuel Santos Vicepresidente Senior — Red Banca Empresas

Quilvio Cabral Genao Vicepresidente de Riesgo

Ismenia Ureha Vicepresidente — Auditorfa Interna

El Banco se rige por la Ley Monetaria y Financiera y sus reglamentos, las resoluciones de la Junta
Monetaria de la Republica Dominicanay las circulares de la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana.

El detalle de la cantidad de oficinas y cajeros automaticos es:

2012 2011
Cajeros Cajeros
Ubicacion Oficinas (*) Automaticos Oficinas (*) Automaticos
Zona metropolitana 48 165 46 142
Interior del pais 45 160 45 140
93 325 91 282

(*) Corresponde a sucursales, agencias, centros de servicios y estafetas.

Volver al indice

El Banco mantiene sus registros y prepara sus estados financieros en pesos dominicanos (RD$).

Los estados financieros fueron aprobados para su emisién el 20 de febrero de 2013 por el Comité de
Auditoria del Banco.

RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS DE CONTABILIDAD
Bases Contables y de Preparaciéon de los Estados Financieros

El Banco prepara sus estados financieros de acuerdo con las practicas de contabilidad establecidas
por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana en su Manual de Contabilidad para
Instituciones Financieras vigentes, los reglamentos, resoluciones, instructivos, circulares y otras dispo-
siciones especificas emitidas por esa Superintendencia de Bancos y la Junta Monetaria de la Republica
Dominicana, dentro del marco de la Ley Monetaria y Financiera. Las Normas Internacionales de
Informacién Financiera son usadas como normas supletorias en ciertas situaciones no previstas en el
referido marco contable. Las practicas de contabilidad para instituciones financieras difieren en algu-
nos aspectos de las Normas Internacionales de Informacién Financiera aplicables para instituciones
financieras, por consiguiente los estados financieros no pretenden presentar la situacion financiera,
resultados de operaciones y flujos de efectivo de conformidad con dichas Normas Internacionales de
Informacién Financiera.

Los estados financieros del Banco estan preparados en base al costo histérico, excepto por las inver-
siones disponibles para la venta que estan a su valor razonable y algunos terrenos y edificios presen-
tados a su valor revaluado.

Diferencias con Normas Internacionales de Informacién Financiera

Las practicas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana
(en lo adelante la Superintendencia de Bancos) difieren de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera en algunos aspectos. Se resumen a continuacion ciertas diferencias:

i) De acuerdo con lo requerido por la Superintendencia de Bancos, la provisién para la cartera de
créditos corresponde al monto determinado en base a una evaluacion de riesgos realizada por el
Banco siguiendo lineamientos especificos. Los niveles de provisiones para los créditos comercia-
les denominados mayores deudores se miden de conformidad a la clasificacién asignada a cada
crédito y para los créditos comerciales denominados menores deudores, créditos de consumo e
hipotecarios en base a los dias de atraso. La evaluacion para los mayores deudores comerciales
incluye la documentacion de los expedientes de crédito, considerando las cifras de los estados
financieros del prestatario, el comportamiento de pago y los niveles de garantia, siguiendo los
lineamientos del Reglamento de Evaluaciéon de Activos (en lo adelante REA), el Instructivo para el
Proceso de Evaluacion de Activos en Régimen Permanente y circulares relacionadas.

De conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera, para la evaluaciéon de
la cartera de créditos a fines de determinar la existencia o no de deterioro, se separan los prés-
tamos en individual y colectivamente evaluados. Para los préstamos individuales, se considera el
valor presente de los flujos de efectivo futuros estimados descontados a la tasa de interés efectiva
original. En el caso de los créditos colectivamente evaluados, se considera la estimacién de los flu-
jos de efectivo contractuales de los activos en el grupo, analisis de experiencia de pérdida histérica
y opiniones de la gerencia sobre si la situacion econémica actual y las condiciones de los créditos
pueden cambiar el nivel real de las pérdidas inherentes historicas. La provisién se reconoce, si exis-
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iii)

vi)

vii)

te evidencia objetiva de que se ha incurrido en una pérdida por deterioro, la cual resultaria ser el
monto de la diferencia entre el valor en libros de los préstamos y el valor presente de los flujos de
efectivo futuros estimados de dichos créditos, descontados a la tasa de interés efectiva original.

La cartera de inversiones se clasifica de acuerdo a categorias de riesgo determinadas por la
Superintendencia de Bancos que requiere provisiones especificas, siguiendo los lineamientos del
REA, el Instructivo para el Proceso de Evaluacién de Activos en Régimen Permanente y disposi-
ciones especificas. Las Normas Internacionales de Informacién Financiera requieren determinar
provisiones en base a la evaluacion de los riesgos existentes basadas en un modelo de pérdidas
incurridas en lugar de un modelo de pérdidas esperadas.

La provision para los bienes recibidos en recuperacién de créditos se determina una vez transcu-
rridos los 120 dias subsiguientes a la adjudicacién u obtencion de la sentencia definitiva:

* Bienes muebles: en forma lineal a partir del sexto mes, a razén de 1/183V0 mensual.
* Bienes inmuebles: en forma lineal a partir del primer afo, a razén de 1/243V0 mensual.
e Titulos valores: sigue la base de provision de las inversiones.

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera requieren que estos activos sean provisio-
nados cuando exista deterioro en su valor.

Los rendimientos por cobrar con una antigiiedad menor a 90 dias son provisionados conforme
a la clasificacion otorgada a la cartera de créditos correlativa y los rendimientos por cobrar con
antigliedad superior a 90 dias son provisionados al 100% si son créditos comerciales, de consu-
mo e hipotecarios y a los 60 dias si son intereses de créditos por tarjetas de crédito. A partir de
los ultimos plazos se suspende el devengamiento y se contabilizan en cuentas de orden.

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera establecen que las provisiones para rendi-
mientos por cobrar se determinan en base a los riesgos existentes en la cartera (modelo de pérdi-
das incurridas en vez del modelo de pérdidas esperadas). Si hubiese deterioro los préstamos son
ajustados y posteriormente se continla el devengo de intereses sobre la base del saldo ajustado,
utilizando la tasa de interés efectiva.

Las entidades financieras traducen todas las partidas en moneda extranjera a la tasa de cambio
oficial establecida por el Banco Central de la Republica Dominicana a la fecha del balance general.
Las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera requieren que los saldos en moneda extran-
jera sean traducidos a la tasa de cambio de contado existente a la fecha del balance general.

La Superintendencia de Bancos autoriza a las entidades de intermediacion financiera a castigar
un crédito con o sin garantia cuando ingresa a cartera vencida, excepto los créditos a vincula-
dos, que deben ser castigados cuando se hayan agotado todos los procesos legales de cobro y
los funcionarios y/o directores relacionados hayan sido retirados de sus funciones. Las Normas
Internacionales de Informacién Financiera requieren estos castigos se realicen inmediatamente
cuando se determina que los préstamos son irrecuperables.

La Superintendencia de Bancos requiere que las provisiones mantenidas para un préstamo al
momento de ejecutarse su garantia, sean transferidas y aplicadas al bien adjudicado. Las Normas
Internacionales de Informacién Financiera sélo requieren provision cuando el valor de mercado
del bien sea inferior a su valor en libros o exista deterioro del mismo.

viii)

iX)

Xi)

Xii)

xiii)

Xiv)

XV)

Volver al indice

La presentacion de ciertas revelaciones de los estados financieros segun las Normas Internaciona-
les de Informacion Financiera difiere de las requeridas por la Superintendencia de Bancos.

De conformidad con las practicas bancarias, los otros ingresos operacionales, tales como comi-
siones por tarjetas de crédito, comisiones por cartas de crédito, son reconocidos como ingresos
inmediatamente, en lugar de reconocerse durante el periodo de vigencia como requieren las
Normas Internacionales de Informacion Financiera.

La Superintendencia de Bancos requiere que los programas de computacion, mejoras a propie-
dad arrendada y plusvalia, entre otros, sean previamente autorizados por dicha Superintendencia
para ser registrados como activos intangibles y se clasifiquen como bienes diversos hasta que
sean autorizados. Las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera requieren que estas par-
tidas sean registradas directamente como activos intangibles, siempre y cuando las mismas vayan
a generar beneficios econémicos futuros.

La Superintendencia de Bancos requiere que las inversiones colocadas a corto plazo, de alta liqui-
dez y que son facilmente convertibles en importes determinados de efectivo, sean clasificadas
como inversiones. Las Normas Internacionales de Informacién Financiera requieren que las inver-
siones a corto plazo de alta liquidez y con vencimiento original de hasta tres meses sean clasifica-
das como equivalentes de efectivo.

La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana requiere que las entidades de inter-
mediacion financiera clasifiquen las inversiones en valores en cuatro categorias: a negociar, dis-
ponibles para la venta, mantenidas hasta su vencimiento y otras inversiones en instrumentos de
deuda. En esta Ultima categoria se clasifican aquellas inversiones que no cotizan en un mercado
activo u organizado y que no pueden ser clasificadas en las tres categorias anteriores. Las inver-
siones a negociar y disponibles para la venta deben registrarse a su valor razonable y las inversio-
nes mantenidas a vencimiento y otras inversiones en instrumentos de deuda, a su costo amorti-
zado. Las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIC 39) no establecen la categoria
de otras inversiones en instrumentos de deuda y la clasificacion dependera de la intencion de la
gerencia. La NIIF 9 efectiva en forma obligatoria a partir del 1 de enero de 2015 requiere que los
activos financieros sean clasificados seglin se midan posteriormente a su costo amortizado o al
valor razonable sobre la base del: (a) modelo de negocio de la entidad para gestionar los activos
financieros y (b) de las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales del activo financiero.

De conformidad con las regulaciones bancarias vigentes, el Banco clasifica como actividades de
inversion y de financiamiento, los flujos de efectivo de la cartera de préstamos y depésitos de
clientes, respectivamente. Las Normas Internacionales de Informacion Financiera requieren que
los flujos de efectivo de estas transacciones se presenten como parte de los flujos de las activida-
des de operacion.

La Superintendencia de Bancos no requiere el ajuste por inflacion de los estados financieros en
Republica Dominicana. Las Normas Internacionales de Informacién Financiera requieren que los
estados financieros se ajusten por inflaciéon cuando la inflacién acumulada de tres afios excede el
100% vy existan elementos cualitativos que contribuyen a la existencia de una economia hiperin-
flacionaria.

De conformidad con las practicas bancarias vigentes, el Banco debe revelar en forma cuantita-
tiva los riesgos a los cuales estad expuesto derivado de sus instrumentos financieros, tales como
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los riesgos de tasa de interés y de liquidez y calidad crediticia de los préstamos, entre otros. Las
Normas Internacionales de Informacién Financiera requieren divulgaciones adicionales que permi-
tan a los usuarios de los estados financieros evaluar: a) la importancia de los instrumentos finan-
cieros en relacién a la posicion financiera y resultados de la entidad y b) la naturaleza y el alcance
de los riesgos resultantes de los instrumentos financieros a los cuales la entidad esta expuesta
durante el ejercicio y a la fecha de reporte y cémo la entidad maneja esos riesgos.

xvi) La Superintendencia de Bancos no requiere la contabilizacién de derivativos en los contratos de
venta de divisas que el Banco realizd con el Banco Central de la Republica Dominicana y a la
vez, permite que los valores de divisas vendidos al cierre del ejercicio segin estos contratos, sean
divulgados como saldos en moneda extranjera en nota a los estados financieros. Las Normas
Internacionales de Informacién Financiera requieren el registro de derivativos que se incluyen en
este tipo de contratos, como también divulgar los activos y pasivos en moneda extranjera exis-
tentes al cierre del ejercicio.

xvii) La Superintendencia de Bancos permitié a los bancos de servicios multiples la revaluacion de los
inmuebles al 31 de diciembre de 2004. Las Normas Internacionales de Informacion Financiera
establecen que estas actualizaciones deben hacerse cada vez que haya cambios significativos en
el valor de dichos activos, en activos con valores muy cambiantes dicha revaluacion debe calcu-
larse anualmente y en activos con cambios insignificantes de tres a cinco anos.

xviii) La Superintendencia de Bancos requiere que los bancos registren una provisién para operacio-
nes contingentes, la cual incluye garantias otorgadas, cartas de créditos emitidas no negocia-
das y lineas de créditos de utilizaciéon automatica. Las Normas Internacionales de Informacion
Financiera requieren registrar una provisiéon cuando se tenga una obligacién presente como resul-
tado de un suceso pasado, sea probable que la entidad tenga que desprenderse de recursos que
incorporen beneficios econdmicos para cancelar tal obligacién, y pueda hacerse una estimacion
fiable del importe de la obligacion.

Los efectos sobre los estados financieros de estas diferencias entre las bases de contabilidad estable-
cidas por la Superintendencia de Bancos y las Normas Internacionales de Informacion Financiera no
han sido cuantificados.

Las principales politicas contables establecidas para la preparacién de los estados financieros son:

Uso de Estimados

La preparacion de los estados financieros requiere que la gerencia haga estimaciones y supuestos
que afectan las cifras reportadas de activos y pasivos y la revelacién de activos y pasivos contingen-
tes a la fecha de los estados financieros, y los montos reportados de ingresos y gastos durante el
periodo. Los estimados se usan principalmente para contabilizar las provisiones para activos riesgo-
sos, compensaciones a empleados y personal ejecutivo, programa de fidelidad de clientes, deprecia-
cién y amortizacién de activos a largo plazo, deterioro de los activos de largo plazo, impuestos sobre
la renta y contingencias. Los resultados reales podrian diferir de dichos estimados.

Inversiones en Valores

El Instructivo para la Clasificacién, Valoracién y Medicion de las Inversiones en Instrumentos de
Deuda clasifica las inversiones en valores negociables, disponibles para la venta, mantenidas hasta el
vencimiento y otras inversiones en instrumentos de deuda que se resumen a continuacion:

Volver al indice

¢ Negociables: Son aquellas inversiones que las entidades tienen en posiciéon propia, con la inten-
cion de obtener ganancias derivadas de las fluctuaciones en sus precios como participantes de
mercado, que se coticen en una bolsa de valores u otro mercado organizado. Las inversiones nego-
ciables se registran a su valor razonable y los cambios en el valor razonable se reconocen en el esta-
do de resultados como una ganancia o pérdida por fluctuacion de valores. Esos valores no pueden
permanecer en esta categoria mas de 180 dias a partir de su fecha de adquisicién, plazo durante el
cual deben ser vendidos.

¢ Disponibles para la venta: Comprenden las inversiones mantenidas intencionalmente para
obtener una adecuada rentabilidad por sus excedentes temporales de liquidez o inversiones que la
entidad esta dispuesta a vender en cualquier momento, y que estén cotizadas en un mercado activo
u organizado. Las inversiones disponibles para la venta se registran a su valor razonable y las varia-
ciones del valor de mercado se reconocen en el estado de patrimonio.

¢ Mantenidas hasta el vencimiento: Son aquellas inversiones que el Banco tiene la intencién y

la habilidad de mantener hasta su vencimiento, cotizarse en un mercado activo u organizado y se
registran a su costo amortizado usando el método de interés efectivo. La prima o el descuento se
amortiza a la cuenta de resultados durante la vigencia del titulo. Las inversiones mantenidas a venci-
miento netas no exceden sus valores realizables.

e Otras inversiones en instrumentos de deudas: En esta categoria se incluyen las inversiones en
instrumentos de deuda adquiridos que por sus caracteristicas no califican para ser incluidas en las
categorias anteriores y para los que no existe un mercado activo para su negociacion, y se registran a
su costo amortizado usando el método de interés efectivo. Las inversiones en el Banco Central de la
Republica Dominicana y los titulos de deuda del Ministerio de Hacienda se clasifican en esta categoria.

El tipo de valor o instrumento financiero y su monto se presentan en la Nota 6.

PROVISION PARA INVERSIONES EN VALORES

Para las inversiones en emisiones de titulos valores en instrumentos de deuda locales, el importe de
las pérdidas esperadas por deterioro o irrecuperabilidad se determina tomando como base los crite-
rios utilizados para la evaluacién de los mayores deudores comerciales, acorde con lo establecido por
el REA. Para las emisiones de titulos valores en instrumentos de deuda internacionales, el importe

de las pérdidas esperadas por deterioro o irrecuperabilidad, se determina tomando como base las
calificaciones de riesgo otorgadas por las firmas calificadoras internacionales reconocidas por la
Superintendencia de Valores de la Republica Dominicana, o cualquier otra firma calificadora de reco-
nocimiento internacional, aplicandole los porcentajes de provisién que corresponda de acuerdo a las
categorias de riesgo establecidas por el REA.

Las inversiones en el Banco Central de la Republica Dominicana y en titulos de deuda del Ministerio
de Hacienda se consideran sin riesgo, por lo tanto no estan sujetas a provision.

Los excesos en provision para inversiones en valores no pueden ser liberados sin previa autorizacion
de la Superintendencia de Bancos.

Inversiones en Acciones
Las inversiones en acciones se registran al costo.
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Las caracteristicas, restricciones, valor nominal, valor de mercado y cantidad de acciones en circula-
cién de las inversiones en acciones se presentan en la Nota 11.

PROVISION PARA INVERSIONES EN ACCIONES

Para las inversiones en acciones, el importe de las pérdidas esperadas por deterioro o irrecuperabili-
dad se determina tomando como base los criterios utilizados para la evaluacién de los mayores deu-
dores comerciales, acorde con lo establecido por el REA.

Los excesos en provision para inversiones en acciones no pueden ser liberados sin previa autoriza-
cion de la Superintendencia de Bancos.

Cartera de Créditos

Los créditos estan registrados al monto del capital pendiente, menos la correspondiente provision.
La compra de cartera de créditos se registra a su valor nominal menos su correspondiente provision.
Los descuentos obtenidos se registran como pasivos.

Para fines de la determinacion del calculo de intereses de créditos a tarjetahabientes, el Banco consi-
dera como base del calculo solo la parte del capital.

PROVISION PARA CARTERA DE CREDITOS

El REA aprobado por la Junta Monetaria en su Primera Resolucion del 29 de diciembre de 2004

y el Instructivo para el Proceso de Evaluacion de Activos en Régimen Permanente emitido por la
Superintendencia de Bancos el 7 de marzo de 2008 establecen el procedimiento para el proceso de
evaluacion y constitucién de provisiones de la cartera de créditos, inversiones, bienes recibidos en
recuperacion de créditos y contingencias.

De acuerdo con el REA la estimacién para cubrir riesgos de incobrabilidad de la cartera de créditos
depende del tipo de crédito. Los créditos se subdividen en mayores deudores comerciales, menores
deudores comerciales, créditos de consumo e hipotecarios.

La estimacién de la provisién se determina como sigue:

a) Mayores deudores comerciales: Se basa en un analisis categorizado de cada deudor en funcién
de su capacidad y comportamiento de pago y riesgo pais, a ser efectuado por el Banco de forma
trimestral para el 100% de su cartera de mayores deudores comerciales (sujeta a revision por
parte de la Superintendencia de Bancos), y en porcentajes especificos segun la clasificacion del
deudor, excepto por los créditos a instituciones del Gobierno Central y otras instituciones publi-
cas que se clasifican de acuerdo a lo establecido por el Instructivo para la Evaluacién de Créditos,
Inversiones y Operaciones Contingentes del Sector Publico. Las garantias, como factor de seguri-
dad en la recuperacion de operaciones de créditos, son consideradas como un elemento secun-
dario y no son tomadas en consideracion en la clasificacion del deudor, aunque si en el cémputo
de la cobertura de las provisiones necesarias.

b) Menores deudores comerciales, créditos de consumo e hipotecarios: Se determina en base a los
dias de atraso.

Las provisiones por los riesgos que se determinen para la cartera de créditos de una entidad de
intermediacion financiera, conforme a las normas de clasificacion de cartera, distinguen tres tipos de
provisiones: especificas, genéricas y prociclicas. Las provisiones especificas son aquellas requeridas
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para créditos especificos segun sea su clasificacién de acuerdo con la normativa vigente (créditos B,
C, Dy E). Las genéricas son aquellas provisiones que provienen de créditos con riesgos potenciales

o implicitos. Todas aquellas provisiones que provienen de créditos clasificados en “A" se consideran
genéricas (estas provisiones son las minimas establecidas por la Superintendencia de Bancos).

Las provisiones prociclicas son aquellas que podran constituir las entidades de intermediacion finan-
ciera para hacer frente al riesgo potencial de los activos y contingencias ligado a las variaciones en el
ciclo econémico, de hasta un 2% de los activos y contingencias ponderadas por riesgo. Estas provi-
siones han sido determinadas por el Banco en base a un modelo de riesgo, el cual incluye el anélisis
de su cartera de créditos y el impacto de la economia sobre dicha cartera de créditos, la experiencia
previa de eventos pasados y otros factores que a criterio de la administracion, ameriten el reconoci-
miento actual de posibles pérdidas futuras de la cartera de créditos producto de los cambios en los
ciclos econémicos.

Los excesos en provision para cartera de créditos no pueden ser liberados sin previa autorizacién de
la Superintendencia de Bancos, excepto las provisiones para rendimientos por cobrar a mas de 90
dias y los créditos D y E en moneda extranjera.

Con respecto a la cartera vencida para los préstamos en cuotas, se aplica un mecanismo de arrastre
mediante el cual después de 90 dias se considera el total del capital como vencido.

En relacion a los créditos reestructurados, el Banco asigna a los reestructurados comerciales una cla-
sificacion inicial no mejor de “C” independientemente de su capacidad y comportamiento de pago
y riesgo pais, que podra ser modificada a una categoria de riesgo mejor dependiendo de la evolu-
cion de su pago. En el caso de los créditos reestructurados de consumo e hipotecarios, el Banco les
asigna una clasificacion de riesgo inicial “D” para fines de la constitucion de las provisiones corres-
pondientes, debiendo mantenerse en esa categoria dependiendo de su evolucién de pago, pero en
ninguin caso su clasificacién serad mejor que “B".

Para los créditos en moneda extranjera clasificados D y E se constituye una provision del 100% de
los ingresos generados por la diferencia positiva en la fluctuacion de la moneda de dichos créditos.
La Superintendencia de Bancos emitié el 25 de julio de 2011 la circular SB No. 002/11, que estable-
ce una dispensa por dos afios que termina el 31 de julio de 2013, para no realizar constitucién de
provisiones para ese tipo de créditos que tengan atrasos menores a 90 dias.

Los castigos de préstamos estan constituidos por las operaciones mediante las cuales las partidas
irrecuperables son eliminadas del balance, quedando sélo en cuentas de orden. En el caso de que
la entidad de intermediacion financiera no tenga constituido el 100% de la provisiéon de un activo,
deberd constituir el monto faltante antes de efectuar el castigo, de manera que no afecte el nivel
de provisiones requeridas de los demas créditos. Un crédito puede ser castigado, con o sin garantia,
desde el primer dia que ingrese a cartera vencida, excepto los créditos con vinculados que sélo se
podran castigar cuando se demuestre que se han agotado los procesos legales de cobro y los fun-
cionarios y/o directores directamente relacionados han sido retirados de sus funciones. Los créditos
castigados permanecen en cuentas de orden hasta tanto no sean superados los motivos que dieron
lugar a su castigo.

Las garantias que respaldan las operaciones de créditos son clasificadas, segun el REA, en funciéon
de sus multiples usos y facilidades de realizacién. Cada tipificacién de garantia es considerada como
un elemento secundario para el cdmputo de la cobertura de las provisiones en base a un monto
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admisible establecido para los deudores comerciales. Las garantias admisibles son aceptadas en base
a los porcentajes de descuento establecidos en dicho reglamento, sobre su valor de mercado. Estas
se clasifican en:

- Polivalentes, son las garantias reales que por su naturaleza se consideran de uso multiple, de
facil realizacion en el mercado, sin que existan limitaciones legales o administrativas que restrinjan
apreciablemente su uso o la posibilidad de venta.

- No polivalentes, son las garantias reales que por su naturaleza se consideran de uso Unico vy, por
lo tanto, de dificil realizaciéon dado su origen especializado.

La Superintendencia de Bancos permite hasta el 30 de junio de 2013, de acuerdo con la Circular
002/10 del 27 de enero de 2010 y No. 001/11 del 25 de julio de 2011, que las entidades de interme-
diacién financieras no consideren el andlisis del flujo de efectivo como el aspecto central de la clasifi-
cacion del deudor y el historial de pago se puede considerar como un factor que pudiera mejorar la
clasificacion de riesgo del deudor. En adicion, de manera transitoria podran ajustar al valor de mercado
de la garantia constituida por "warrants" de inventarios hasta un 10% de descuento, admitiéndose
como garantia hasta el 90% de dicho valor. En el caso de garantias constituidas por industria de uso
Unico, podran otorgar un tratamiento similar al aplicado a las garantias correspondientes a Industria de
Uso Multiple. Al 31 de diciembre de 2012 y 2011 el Banco no se acogid a estas circulares.

Las garantias se valtan al valor de mercado, es decir, su valor neto de realizacién, mediante tasacio-
nes o certificaciones preparadas por profesionales calificados e independientes, con una antigliedad
no superior de 12 meses para los bienes muebles, excluyendo los titulos de renta fija, y un plazo no
mayor de 18 meses para los bienes inmuebles.

PROVISION PARA RENDIMIENTOS POR COBRAR

La provisién para rendimientos por cobrar vigentes es calculada usando porcentajes especificos
conforme a la clasificacién otorgada a la cartera de créditos correlativa. La provisiéon para los rendi-
mientos por cobrar de créditos de consumo, microempresa e hipotecarios, se basa en porcentajes
especificos de cada tipo en funcién de la antigiiedad de saldos establecida por el REA.

Los rendimientos por cobrar se provisionan 100% a los 90 dias de vencidos para los créditos comer-
ciales, de consumo e hipotecarios y a los 60 dias para las tarjetas de crédito, a partir de esos plazos
se suspende su devengamiento y se contabilizan en cuentas de orden, y se reconocen como ingreso
cuando se cobran.

Propiedades, Muebles y Equipo y el Método de Depreciacion Utilizado

Las propiedades, muebles y equipo se registran al costo menos la depreciacién acumulada, excepto
los terrenos y edificios existentes al 31 de diciembre de 2004, los cuales fueron revaluados conforme
lo permitido por las Normas Prudenciales de Adecuacién Patrimonial. Los costos de mantenimiento y
las reparaciones que no mejoran o aumentan la vida Util del activo se llevan a gastos segun se incu-
rren. El costo de renovaciones y mejoras se capitaliza. Cuando los activos son retirados, su costo y
depreciacion acumulada se eliminan de las cuentas correspondientes y cualquier ganancia o pérdida
se incluye en los resultados.

La depreciacion se calcula en base al método de linea recta sobre la vida util estimada de los activos.
El Banco deprecia los valores revaluados a través del cargo a resultados del periodo con crédito a la
cuenta de depreciacion acumulada.

Volver al indice

Los terrenos no se deprecian.

El estimado de vida util de los activos es el siguiente:

Categoria Vida Util Estimada
Edificaciones Entre 30 y 50 afios
Mobiliario y equipo
Mobiliario y equipo Entre 3y 10 afios
Equipo de transporte 5 afos y 6 anos
Equipo de computo Entre 3y 10 anos
Otros muebles y equipo Entre 5y 10 anos
Mejora en propiedades arrendadas Entre 3y 5 anos

Por resolucién de la Junta Monetaria se establece un tope del 100% patrimonio técnico como inver-
sidn en activos fijos el exceso a este limite debe ser provisionado en el afo.

Bienes Recibidos en Recuperaciéon de Créditos

Los bienes recibidos en recuperacion de créditos se registran al menor costo de:

a) El valor acordado en la transferencia en pago o el de la adjudicacién en remate judicial, segun
corresponda.

b) El valor de mercado a la fecha de incorporacién del bien.

C) El saldo contable correspondiente al capital del crédito, mas los intereses y/o cuentas por cobrar
gue se cancelan.

PROVISION PARA BIENES RECIBIDOS EN RECUPERACION DE CREDITOS

El REA establece un plazo maximo de enajenacion de los bienes recibidos en recuperacion de crédi-
tos de tres anos contados a partir de 120 dias de la fecha de adjudicacion u obtencién de la senten-
cia definitiva del bien, constituyéndose provisién de acuerdo con los criterios siguientes:

Bienes muebles: En un plazo de 2 afnos, en forma lineal a partir del sexto
mes, a razon de 1/18%¥° mensual.
Bienes inmuebles: En un plazo de 3 afos, en forma lineal a partir del primer

afo, a razén de 1/242° mensual.
Titulos valores: Sigue la base de provisién de las inversiones.

La provision correspondiente a la cartera de créditos para deudores, cuyas garantias han sido
adjudicadas a favor del Banco, debe transferirse a provisién para bienes adjudicados. La provision

de bienes adjudicados que hayan sido vendidos no puede liberarse sin previa autorizacion de la
Superintendencia de Bancos; sin embargo, puede transferirse a provisiones para otros activos riesgo-
S0s sin previa autorizacion.

El deterioro en el valor de los bienes adjudicados determinado por la diferencia entre el valor conta-
bilizado y el valor de mercado, segun tasaciones independientes, se lleva a gasto cuando se conoce.
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Cargos Diferidos

Los otros cargos diferidos incluyen impuesto sobre la renta diferido, seguros pagados por anticipa-
do y otros pagos anticipados por concepto de gastos que aun no se han devengado. Se imputan a
resultados a medida que se devenga el gasto.

Activos Intangibles y Método de Amortizacion Utilizado

Los activos intangibles corresponden a erogaciones no reconocidas totalmente como gastos del
periodo en que se incurren, sino que su reconocimiento como tal, se distribuye en periodos futuros,
debido a que los beneficios que se recibiran de los mismos se extienden mas alla del periodo en el
cual se efectuaron. Dentro de este rubro se incluyen los programas de computacion y la plusvalia
adquirida. Se requiere previa autorizacion de la Superintendencia de Bancos para el registro de parti-
das en las cuentas que componen los activos intangibles.

Los activos intangibles se valtan al costo, neto de su amortizacién acumulada mediante el méto-
do de linea recta durante una vida util estimada de 3 a 5 afos, excepto en el caso de la plusvalia
adquirida que se registra como el exceso del costo de adquisicién con relacién al valor razonable de
los activos y pasivos identificables de la entidad adquirida. La plusvalia es revisada anualmente para
determinar si existe deterioro y es llevada al costo menos las pérdidas acumuladas por deterioro.

Activos y Pasivos en Monedas Extranjeras

Los activos y pasivos en monedas extranjeras se expresan a la tasa de cambio de cierre establecida
por el Banco Central de la Republica Dominicana para las instituciones financieras a la fecha de los
estados financieros. Las diferencias entre las tasas de cambio de las fechas en que las transaccio-
nes se originan y aquellas en que se liquidan, y las resultantes de las posiciones mantenidas por el
Banco, se incluyen en los resultados corrientes.

Costo de Beneficios de Empleados

BONIFICACION

El Banco concede bonificaciones a sus funcionarios y empleados en base a acuerdos de trabajo y a
un porcentaje sobre las ganancias obtenidas antes de dichas compensaciones, contabilizandose el
pasivo resultante con cargo a resultados del periodo.

OTROS BENEFICIOS

El Banco otorga otros beneficios a sus empleados, tales como vacaciones y regalia pascual de acuer-
do a lo estipulado por las leyes laborales del pafs; asi como también otros beneficios de acuerdo a
sus politicas de incentivos al personal.

PRESTACIONES LABORALES

La Ley requiere en determinadas circunstancias el pago de prestaciones sociales a los empleados.
El valor de esta compensacion depende de varios factores incluyendo el tiempo que ha trabajado
el empleado y su nivel de remuneraciéon. Estas compensaciones se reconocen en resultados en el
momento en que se incurren o en el momento en que se conoce efectivamente que la relacion
laboral cesard y no existe posibilidad de cambiar esta decision.

PLAN DE PENSIONES

Los funcionarios y empleados, con el propdsito de acogerse a lo establecido en la Ley No. 87-01
del 9 de mayo de 2001 del Sistema Dominicano de Seguridad Social, estan afiliados al sistema
de Administracién de Pensiones, principalmente en la relacionada Administradora de Fondos de
Pensiones Siembra, S. A.
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Valores en Circulacion

Comprenden las obligaciones derivadas de la captacion de recursos del publico a través de la emi-
sion de certificados financieros, certificados de inversion y otros valores emitidos por el Banco que se
encuentran en poder del publico. El saldo incluye los cargos devengados por estas obligaciones que
se encuentran pendientes de pago. Los gastos financieros correspondientes a intereses, comisiones,
diferencias de cambio y otros cargos financieros originados en los valores en circulacién, se registran
en el periodo en que se devengan.

Reconocimiento de los Ingresos y Gastos mas Significativos
INGRESOS Y GASTOS POR INTERESES FINANCIEROS

Los ingresos por intereses sobre cartera de créditos y los gastos por intereses sobre captaciones se
registran en el Estado de Resultados sobre la base de acumulacién de interés simple, excepto los
correspondientes a cuentas de ahorro y certificados financieros con intereses capitalizables, los cua-
les se acumulan utilizando el método del interés compuesto. La acumulaciéon de ingresos por inte-
reses se suspende cuando cualquier cuota de capital o intereses de cartera de créditos por cobrar
complete 90 dias de estar en mora para los créditos comerciales, de consumo e hipotecarios y a los
60 dias para las tarjetas de crédito. A partir de ese plazo se suspende el devengamiento y los intere-
ses se contabilizan en cuentas de orden. Solamente se reconocen como ingresos los intereses regis-
trados en cuentas de orden cuando éstos son efectivamente cobrados.

Los ingresos por intereses sobre inversiones mantenidas a vencimiento y otras inversiones en instru-
mentos de deuda se registran sobre la base de acumulacion de interés simple. Los ingresos genera-
dos por las inversiones cero cupdn se registran en forma lineal en base a su tasa de descuento. Los
ingresos y gastos resultantes de la valuacién de las inversiones negociables a valor de mercado se
registran en los resultados en la fecha en que se conocen.

INGRESOS POR COMISIONES Y OTROS SERVICIOS VARIOS

Los ingresos por comisiones y otros servicios varios provenientes del manejo de cuentas, giros y
transferencias, garantias y avales, compra y venta de divisas, cobranzas por cuenta ajena y otros, son
reconocidos sobre bases de acumulacién cuando los servicios han sido provistos a los clientes.

OTROS INGRESOS Y GASTOS
Los otros ingresos se contabilizan cuando se devengan y los otros gastos cuando se generan.

Otras Provisiones

Las provisiones se efectian por obligaciones no formalizadas como tales, que son ciertas, ineludibles
y de exigibilidad futura, y por la existencia de situaciones inciertas que dependen de un hecho futu-
ro, cuya ocurrencia puede darse o no, en funcion de lo cual el Banco posiblemente deba asumir una
obligacion en el futuro.

Impuesto sobre la Renta

El Banco reconoce el impuesto sobre la renta diferido siguiendo el método de los pasivos. De acuer-
do con este método, los activos y pasivos son reconocidos por el efecto impositivo futuro atribuible
a las diferencias que surgen entre la base contable y fiscal. Los activos y pasivos impositivos diferidos
son medidos usando las tasas impositivas a ser aplicadas a la ganancia impositiva en los afios en que
esas diferencias temporales se espera sean recuperadas o compensadas. El impuesto sobre la renta
diferido se reconoce en la medida en que se tenga certeza que se generara ganancia imponible que
esté disponible para ser utilizada contra la diferencia temporal. Por consiguiente, el gasto incluye los
efectos entre ganancia segun libros y ganancia imponible como resultado de incluir determinadas

69



70

transacciones en la ganancia imponible de otros ejercicios. En adicién, el instructivo para la autori-
zacion e integracion en el capital de los resultados netos de revaluacion de activos a valores de tasa-
cion no requiere el registro del diferido por efecto de revaluacion.

El Banco debe retener impuestos sobre los dividendos pagados en efectivo. El monto retenido se
registra como un avance de impuesto, representando un crédito del impuesto a pagar en el futuro y
se acredita al gasto corriente de impuesto sobre la renta en el afno en que se realiza el pago. La pro-
vision de impuesto sobre la renta incluye el impuesto a pagar corriente, el crédito por los anticipos
de impuestos y el crédito por impuestos retenidos sobre los dividendos pagados en efectivo.

Contingencias

El Banco considera como contingencias las operaciones por las cuales ha asumido riesgos crediticios
que, dependiendo de hechos futuros, pueden convertirse en créditos directos y generarle obligacio-
nes frente a terceros.

PROVISION PARA CONTINGENCIAS

La provision para operaciones contingentes, que se clasifica como otros pasivos, comprende fianzas,
avales y cartas de crédito, fondos para lineas de crédito de utilizacién automatica, entre otros. Esta
provisién se determina conjuntamente con el resto de las obligaciones de los deudores de la cartera
de créditos, conforme a la clasificacion de riesgo otorgada a la cartera de créditos correlativa 'y a la
garantia admisible deducible a los fines del célculo de la provision. La naturaleza y los montos de las
contingencias se detallan en la Nota 24.

Los excesos en provisidon para contingencias no pueden ser liberados sin previa autorizacion de la
Superintendencia de Bancos.

Arrendamientos Operativos

Los arrendamientos en donde el arrendador tiene significativamente todos los riesgos y derechos de
propiedad se clasifican como arrendamiento operativo. Los pagos realizados por el Banco por estos
arrendamientos son cargados bajo el método de linea recta en los resultados del afo en que se
incurren y con base al periodo establecido en los contratos de arrendamiento.

Baja en un Activo Financiero

Los activos financieros son dados de baja cuando el Banco pierde el control y todos los derechos con-
tractuales de esos activos. Esto ocurre cuando los derechos son realizados, expiran o son transferidos.

Deterioro del Valor de los Activos

El Banco revisa sus activos de larga vida, tales como propiedades, muebles y equipo y la plusvalia
adquirida, con la finalidad de determinar anticipadamente si los eventos o cambios en las circunstan-
cias indican que el valor contable de estos activos sera recuperado en las operaciones. La recupera-
bilidad de un activo que es mantenido y usado en las operaciones, es medido mediante la compa-
racion del valor contable de los activos con los flujos netos de efectivos descontados que se espera
seran generados por este activo en el futuro. Si luego de hacer esta comparacién se determina que
el valor contable del activo ha sido afectado negativamente, el monto a reconocer como pérdida es
el equivalente al exceso contable sobre el valor razonable de dicho activo.
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Distribucion de Dividendos

El Banco distribuye las utilidades del ejercicio de acuerdo con las aprobaciones de su Asamblea de
Accionistas y de acuerdo con lo establecido por la Superintendencia de Bancos, que indica que los
dividendos en efectivo no excedan el monto de los beneficios acumulados efectivamente cobrados.

Reclasificaciones

Algunas reclasificaciones han sido hechas a las cifras al 31 de diciembre de 2011 para conformarlas
con la presentacion al 31 de diciembre de 2012.

TRANSACCIONES EN MONEDA EXTRANJERA Y EXPOSICION A RIESGO CAMBIARIO
En el Balance General se incluyen derechos y obligaciones en monedas extranjeras cuyos saldos inclu-
yen el importe de la conversién a moneda nacional por los montos que se resumen a continuacion:

2012 2011
Importe en Importe en
Moneda Moneda
Extranjera Total en Extranjera Total en
uss RD$ uss RD$

Activos
Fondos disponibles, equivalente a

US$262,256,287 (2011: US$252,604,881);

EUR$17,151,065 (2011: EUR$14,138,042);

Libra Esterlina $1,110 (2011: $1,365);

Dolar Canadiense $26,640 (2011: $10,740);

Francos Suizos $2,996 (2011: $1,760);

Corona Noruega $4,300 (2011: $9,650);

Corona Danesa $2,250; Corona Sueca

$10,370; Yenes $8,000 y

Real Brasilefio $13,300, en el 2011 284,901,199 11,470,464,153 270,921,369 10,491,240,370
Inversiones (neto), equivalente a

US$134,204,614 (2011: US$93,462,189 y

EUR$3,968,705) 134,204,614 5,403,238,805 98,597,299 3,818,111,386
Cartera de créditos (neto) 447,166,331  18,003,453,086 390,977,973  15,140,348,320
Cuentas por cobrar, equivalente a

US$8,925,804 (2011: US$4,240,552)

y EUR$20,514 (2011: EUR$ 12,855) 8,952,848 360,452,404 4,257,185 164,856,509
Inversiones en acciones (neto) 911,675 36,705,130 911,675 35,303,976
Deudores por aceptaciones 1,032,970 41,588,628 3,650,093 141,347,311
Otros activos 138,112 5,560,555 65,864 2,550,537
Contingencias (a) 110,000,000 4,443,637,000 95,000,000 3,688,147,000
Total Activos y contingencias 987,307,749 39,765,099,761 864,381,458 33,481,905,409
Pasivos

Obligaciones con el publico, equivalente a

US$689,617,690 (2011: US$569,296,260)

y EUR$15,307,446 (2011: EUR$16,823,906) 709,797,481  28,577,298,340 591,064,724 22,888,567,705
Depésitos de instituciones financieras del pais

y del exterior, equivalente a

US$11,785,706 (2011: US$23,662,283)

y EUR$26,998 (2011: EUR$24,978) 11,821,297 475,939,596 23,694,602 917,556,890
Fondos tomados a préstamo 145,910,274 5,874,522,724 99,830,798 3,865,877,771
Aceptaciones en circulacién 1,032,970 41,588,628 3,650,093 141,347,311

Otros pasivos, equivalente a
US$10,608,438 (2011: US$13,847,380)
y EUR$109,808 (2011: EUR$85,208) 10,753,198 432,936,655 13,957,631 540,499,490
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2012 2011
Importe en Importe en
Moneda Moneda
Extranjera Total en Extranjera Total en
uss$ RD$ uss RD$

Obligaciones subordinadas 47,810,444 1,924,905,848 22,726,897 880,083,186
Contingencias (a) 25,634,810 995,209,975
Total Pasivos y Contingencias 927,125,664 37,327,191,791 780,559,555 30,229,142,328
Posicion larga (corta) de moneda extranjera 60,182,085 2,437,907,970 83,821,903 3,252,763,081

Los activos, pasivos y contingencias en moneda extranjera estan sustancialmente convertidos a
moneda nacional al 31 de diciembre de 2012 a la tasa de cambio RD$40.2612:US$1.00

(2011 - RD$38.7243:US$1.00), RD$53.0763:EUR$1.00 (2011 - RD$50.1054:EUR$1.00),
RD$64.8849: 1.00 Libra Esterlina (2011 - RD$59.8716: 1.00 Libra Esterlina), RD$ 40.4554 : 1.00
Dolar Canadiense (2011 - RD$37.9278: 1.00 Délar Canadiense), RD$ 43.9245: 1.00 Franco Suizo
(2011- RD$41.1567: 1.00 Franco Suizo), RD$7.2335: 1.00 Corona Noruega (2011- RD$6.4619:
1.00 Corona Noruega), RD$7.1144 : 1.00 Corona Danesa, RD$6.1792: 1.00 Corona Sueca,
RD$0.4652: 1.00 Yen Japonés y RD$20.8330: 1.00 Real Brasilefio en el 2011.

(@) Las contingencias activas corresponden a contratos de venta de délares con el Banco Central de
la Republica Dominicana al tipo de cambio de RD$40.3967 (2011: RD$38.56), suscritos el 1 de
noviembre de 2012 y 1 de diciembre de 2011, incluyen coberturas cambiarias hasta el 11 de
enero de 2013 y 29 de febrero de 2012, respectivamente. El diferencial cambiario positivo del
contrato suscrito en el 2011, fue liquidado en seis fechas establecidas en el contrato entre el 13
de enero y el 29 de febrero de 2012. El contrato suscrito el 1 de noviembre de 2012 fue liquidado
el 11 de enero de 2013. La contingencia pasiva corresponde a contrato de compra de dolares,
suscrito en diciembre de 2011, el cual fue liquidado en el periodo comprendido entre el 9 de
enero y el 29 de febrero de 2012. La contabilizacién y presentacion de estas transacciones es con-
forme a la Carta Circular CC/07/10 emitida por la Superintendencia de Bancos.

FONDOS DISPONIBLES
Los fondos disponibles consisten de:
2012 2011
RD$S RD$
Fondos disponibles
Caja, incluye US$9,681,505 (2011: US$17,201,000),
EUR$1,732,864 (2011: EUR$1,665,369); Libra Esterlina
$1,110 (2011: $1,365); Délar Canadiense $26,640
(2011: $10,740); Francos Suizos $2,996
(2011: $1,760); Corona Noruega $4,300 (2011: $9,650);
Corona Danesa $2,250; Corona Sueca $10,370;
Yenes $8,000 y Real Brasilefo $13,300 en el 2011. 2,808,327,910  2,646,579,143
Banco Central de la Republica Dominicana,
incluye US$155,454,677 (2011: US$171,219,724) 16,938,174,591 15,627,567,766
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2012 2011
RD$ RD$
Bancos del pais 74,198 37,364

Bancos del extranjero, incluye US$97,098,958
(2011: US$64,062,725 ); EUR$15,418,201
(2011: EUR$12,472,673) 4,727,661,605  3,105,732,468
Otras disponibilidades

Remesas en transito, incluye US$19,606

(2011: US$121,354) 974,478,290 947,626,623
Rendimientos por cobrar, equivale a US$1,541
(2011: US$78) 62,032 3,031

25,448,778,626 22,327,546,395

El encaje legal en pesos ascendiod a RD$11,384 millones (2011: RD$10,399 millones) y en ddélares ascen-
dio a US$155 millones (2011: US$171 millones), excediendo ambos la cantidad minima requerida.

FONDOS INTERBANCARIOS

Los movimientos de los fondos interbancarios durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2012,
se detallan a continuacion:

Fondos Interbancarios Activos

Tasa
Monto en No. Dias Promedio
Entidad Cantidad RD$ Promedio Ponderada
Banco Multiple Leon, S. A. 2 200,000,000 5 7.5%
Banco Multiple Santa Cruz, S. A. 15 1,295,000,000 3 7.56%
Banco Multiple Vimenca, S. A. 1 15,000,000 1 9%
Banco Multiple Caribe Internacional, S. A. 9 250,000,000 3 8.28%
Banesco Banco Multiple, S.A. 5 230,000,000 4 8.48%
Citibank, N. A. 10 2,325,000,000 3 7.96%
Banco BDI, S. A. 5 116,000,000 5 7.86%
4,431,000,000
Fondos Interbancarios Pasivos
Tasa
Monto en No. Dias Promedio
Entidad Cantidad RD$ Promedio Ponderada
Citibank, N. A. 1 75,000,000 1 6.5%

Al 31 de diciembre 2012, el Banco mantiene interbancarios activos de RD$50 millones colocado en
la siguiente institucion:
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Entidad

Banco BDI, S. A.

Fondos Interbancarios Activos

Monto en
RD$

50,000,000

No. Dias

8

Tasa

Promedio
Promedio Ponderada

7.75%

Los movimientos de los fondos interbancarios durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2011,

se detallan a continuacion:

Entidad

Banco Multiple Leodn, S. A.
Banco Multiple Santa Cruz, S. A.

Banco Multiple Caribe Internacional, S. A.

Asociacion Popular de Ahorros
y Préstamos

Citibank, N. A.

The Bank of Nova Scotia

Asociacion La Nacional de Ahorros
y Préstamos

Banco de Reservas de la Republica
Dominicana, Banco de Servicios
Multiples

Banco Nacional de Fomento
de la Vivienda y la Produccion

Entidad

Asociacion Cibao de Ahorros y Préstamos

Citibank, N. A.

The Bank of Nova Scotia

Banco de Reservas de la Republica
Dominicana, Banco de Servicios
Multiple

Banco Multiple Ledn, S. A.

Fondos Interbancarios Activos

Monto en
RD$

200,000,000
1,175,000,000
280,000,000

815,000,000

4,760,000,000

120,000,000

750,000,000

500,000,000

250,000,000

8,850,000,000

Fondos Interbancarios Pasivos

Monto en
RD$

150,000,000
545,000,000
450,000,000

350,000,000
250,000,000

1,745,000,000

No. Dias

No. Dias

12

_

Tasa

Promedio
Promedio Ponderada

8%
8.65%
8.55%
8.28%
8.29%

9%

8.62%

8.75%

8.15%

Tasa

Promedio
Promedio Ponderada

9%
7.46%
8.89%

8.5%
9.05%

Durante el 2011 el Banco otorgd y tomd fondos interbancarios con diferentes instituciones financie-
ras; no obstante al 31 de diciembre de 2011, no mantiene saldos pendientes por este concepto.

INVERSIONES
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Las inversiones en valores disponibles para la venta y otras en instrumentos de deuda consisten en:

Al 31 de Diciembre de 2012

Tipo de inversiéon

Disponibles para la venta

Bono corporativo (equivalente
a US$343,108)

Bono corporativo (equivalente
a US$257,262)

Bonos respaldados por hipoteca
(equivalente a US$1,100,564)

Bonos del Gobierno
(equivalente a US$375,505)

Bonos respaldados por hipoteca
(equivalente a US$167,093)

Bono corporativo (equivalente
a US$269,422)

Bono corporativo (equivalente
a US$319,089)

Bono corporativo (equivalente
a Us$198,047)

Bonos del Gobierno
(equivalente a US$1,074,258)

Otras inversiones en
instrumento de deuda
Depdsito "overnight”

Certificados de emision especial

Letras cero cupon

Certificados de plazo fijo

Certificados de inversion
(equivalente a US$21,000,000)

Notas de renta fija

Certificado de deposito

Certificado de deposito
(incluye US$40,245,926)

Papel Comercial

Bonos corporativos
(equivalente a US$500,000)

Bonos del Gobierno
Dominicano (incluye
US$66,634,113)

Emisor

Cisco Systems, Inc.

Credit Suisse USA, Inc.

Fannie Mae

Federal Home Loan Mtg. Corp.
Ginnie Mae

Goldman Sachs Group, Inc.

JP Morgan Chase

Oracle Corp.

U.S. Treasury

Banco Central de la
Republica Dominicana

Banco Central de la
Republica Dominicana

Banco Central de la
Republica Dominicana

Banco Central de la
Republica Dominicana

Banco Central de la
Republica Dominicana

Banco Central de la
Republica Dominicana

Banco de Ahorro y Crédito
PyME BHD, S. A.

Banco de Reservas de la
Republica Dominicana,
Banco de Servicios Multiples

BHD Valores, Puesto de
Bolsa, S.A.

Consorcio Energético Punta
Cana-Macao

Estado Dominicano

Rendimientos por cobrar (incluye US$2,074,676)
Provision para inversiones (incluye US$354,449)

Monto
RD$

13,813,923

10,357,688

44,310,009

15,118,295

6,727,380

10,847,250

12,846,906

7,973,599

43,250,909
165,245,959

500,000,000

11,619,513,949

369,125,771

914,511,330

845,485,200

1,229,523,453

201,000,000

1,621,349,261

2,500,000

20,130,600

7,323,214,197
24,646,353,761

24,811,599,720
1,005,456,435

(20,628,175)
25,796,427,980

Tasa de
Interés
Promedio
Ponderada

4.48%

5.85%

5.59%

2.96%

6.5%

7.35%

5.52%

4.72%

1.85%

5%

14.52%

8.38%

21.09%

3.75%

10.77%

5.23%

3.5%

10.99%

7.25%

10.86%

Vencimiento

2016

2013

2013

2014

2013

2014

2014

2016

2014

2013

2013-2019

2013

2013

2013

2013-2018

2013

2013

2013

2019

2013-2023
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Al 31 de Diciembre de 2011

Tipo de inversion
Disponibles para la venta
Bono corporativo

(equivalente a US$349,101)
Bono corporativo

(equivalente a US$261,610)
Bonos respaldados por hipoteca

(equivalente a US$1,561,615)
Bonos del Gobierno

(equivalente a US$390,432)
Bonos respaldados por hipoteca

(equivalente a US$206,642)
Bono corporativo

(equivalente a US$258,643)
Bono corporativo

(equivalente a US$311,442)
Bono corporativo

(equivalente a US$316,224)
Bono corporativo

(equivalente a US$202,242)
Bono corporativo

(equivalente a US$302,516)
Bonos del Gobierno

(equivalente a US$1,726,414)

Otras inversiones en
instrumento de deuda

Deposito “overnight”

Certificado de deposito
(equivalente a US$55,000,000)
Notas de renta fija

Certificados de plazo fijo
Certificados de emisién especial
Letras cero cupén

Certificado de deposito

Certificado de deposito
(equivalente a US$27,183,481)

Bono corporativo
(equivalente a US$200,000)
Certificados de deposito
‘(equivalente a EUR$3,000,000)
Bonos del Gobierno Dominicano
(incluye US$4,886,752)
Certificado de deposito
(equivalente a EUR$1,000,000)

Emisor

Cisco Systems, Inc.
Credit Suisse USA, Inc.

Fannie Mae

Federal Home Loan Mtg. Corp.

Ginnie Mae

Goldman Sachs Group, Inc.
IBM Corp.

JP Morgan Chase

Oracle Corp.

Target Corp.

U.S. Treasury

Banco Central de la
Republica Dominicana
Banco Central de la
Republica Dominicana
Banco Central de la
Republica Dominicana
Banco Central de la
Republica Dominicana
Banco Central de la
Republica Dominicana
Banco Central de la
Republica Dominicana
Banco de Reservas de la
Republica Dominicana,
Banco de Servicios Multiples
Banco de Reservas de la
Republica Dominicana,
Banco de Servicios Multiples
Empresa Generadora de
Electricidad Haina, S. A.

Citibank London plc
Estado Dominicano

Standard Chartered Bank

Rendimientos por cobrar (incluye US$495,768 y EUR$8,705)
Provision para inversiones (incluye US$190,693 y EUR$40,000)

Monto

RD$

13,518,707

10,130,663

60,472,448

15,119,187

8,002,053

10,015,787

12,060,392

12,245,536

7,831,669

11,714,712

66,854,176

227,965,330

3,460,000,000

2,129,836,500

1,403,824,030

954,269,101

11,513,871,680

26,756,368

205,823,408

1,052,661,271

7,744,860

150,316,200

2,704,497,620

50,105,400

23,659,706,438

23,887,671,768
853,598,229

(15,238,635)
24,726,031,362

Tasa de

Interés

Promedio

Ponderada

4.48%

5.85%

5.59%

2.96%

6.5%

7.35%

3.84%

5.52%

4.72%

5.23%

3.48%

6.75%

5.5%

12.08%

20.94%

13.71%

10.33%

9.75%

4.48%

7%

1.18%

12%

1.54%

Vencimiento

2016
2013
2017-2035
2014
2032
2014
2012
2014
2016
2012

2012y 2014

2012
2012
2012-2018
2012-2013
2012-2018

2012

2012

2012
2016
2012
2012-2015

2012
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Al 31 de diciembre de 2012, el Banco mantiene inversiones por RD$22 millones (2011: RD$19 millones)
embargadas. Al 31 de diciembre de 2011, el Banco tiene inversiones por RD$321 millones para cobertura

de encaje.

CARTERA DE CREDITOS

a) El desglose de la modalidad de la cartera por tipos de crédito consiste de:

Créditos comerciales

Adelantos en cuenta corriente

Préstamos, incluye US$418,416,988
(2011: US$$346,256,829)

Arrendamientos financieros, incluye US$3,580
(2011: US$17,749)

Descuentos de facturas,
incluye US$7,240,340 (2011: US$30,110,639)

Cartas de crédito emitidas negociadas, equivalente
a US$5,688,007 (2011: US$1,606,435)

Créditos de consumo
Tarjetas de crédito personales,
incluye US$16,723,297 (2011: US$17,112,985)
Préstamos de consumo, incluye US$367,425
(2011: US$350,038)

Créditos hipotecarios

Adquisicion de viviendas
Con otros recursos, incluye US$8,063,230
(2011: US$5,763,118)

Rendimientos por cobrar, incluye US$2,805,649
(2011: US$1,958,319)

Provisién para créditos y rendimientos por cobrar,
incluye US$12,142,185 (2011: US$ 12,198,139)

b) La condicion de la cartera de créditos es:

Vigentes, incluye US$451,894,690
(2011: US$396,601,751)

Reestructurada, incluye US$3,140,689
(2011: US$2,914,827)

2012
RD$

193,022,800

42,921,098,931

39,054,449

583,522,296

229,005,978

2011
RD$

185,327,482

34,468,252,167

78,739,543

1,409,839,101

62,208,081

43,965,704,454

36,204,366,374

5,208,356,911

12,188,494,009

5,117,578,096

10,463,496,278

17,396,850,920

15,581,074,374

5,806,318,303

4,909,098,381

67,168,873,677
733,565,890

(2,972,498,577)

56,694,539,129
617,787,960

(2,493,085,212)

64,929,940,990

54,819,241,877

2012
RD$

65,179,825,018

543,714,607

2011
RD$

55,248,740,595

355,900,840
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Vencida
De 31 a 90 dias, incluye US$23,385
(2011: US$62,048)
Por més de 90 dias, incluye US$1,444,103
(2011: US$1,639,167)

Cobranza judicial

Rendimientos por cobrar

Vigentes, incluye US$2,040,943
(2011: US$1,774,024)

Reestructurados, incluye US$71,837
(2011: US$5,134)

Vencidos
De 31 a 90 dias, incluye US$8,779
(2011: US$22,515)
Por mas de 90 dias, incluye US$684,090
(2011: US$156,646)

Cobranza judicial

Provision para créditos y rendimientos por cobrar,
incluye US$12,142,185 (2011: US$12,198,139)

2012
RD$

69,447,516

1,346,842,783
29,043,753

2011
RD$

65,338,352

978,100,227
46,459,115

67,168,873,677

56,694,539,129

502,122,770 486,454,114
48,202,535 8,423,273
21,495,340 18,624,759

161,724,730 104,285,814

20,515
733,565,890 617,787,960

67,902,439,567

(2,972,498,577)

57,312,327,089

(2,493,085,212)

64,929,940,990

54,819,241,877

Los créditos vigentes incluyen RD$43,149 millones (2011: RD$35,567 millones) de comerciales,
RD$16,313 millones (2011: RD$14,847 millones) de consumo y RD$5,718 millones (2011: RD$4,835
millones) de hipotecarios. Los créditos vencidos incluyen RD$445 millones (2011: RD$374 millones)
de comerciales, RD$896 millones (2011: RD$ 607 millones) de consumo y RD$75 millones (2011:

RD$62 millones) de hipotecarios.

¢) Por tipo de garantias:

Con garantias polivalentes (1), incluye
US$248,577,854 (2011: US$108,091,858)

Con garantias no polivalentes (2), incluye
US$84,260,462 (2011: US$134,161,758)

Sin garantias, incluye US$123,664,552
(2011: US$158,964,177)

Rendimientos por cobrar, incluye US$2,805,649
(2011: US$1,958,319)

Provision para créditos y rendimientos por cobrar,
incluye US$12,142,185 (2011: US$12,198,139)

2012
RD$

24,868,268,475

10,792,829,269

31,507,775,933

2011
RD$

15,625,901,614

11,584,597,423

29,484,040,092

67,168,873,677

733,565,890

(2,972,498,577)

56,694,539,129

617,787,960

(2,493,085,212)

64,929,940,990

54,819,241,877

(1) Las garantfas polivalentes son las garantias reales que por su naturaleza se consideran de mdulti-
ples usos, de facil realizacion en el mercado, sin que existan limitaciones legales o administrativas
gue restrinjan apreciablemente su uso o la posibilidad de venta.

Volver al indice

(2) Las garantias no polivalentes son las garantias reales que por su naturaleza se consideran de uso
Unico y, por lo tanto, presentan caracteristicas que las hacen de dificil realizacién dado su origen

especializado.

d) Por origen de los fondos:

Propios, incluye US$456,502,867
(2011: US$401,217,793)

Banco Nacional de Fomento de la Vivienda
y la Produccién

Rendimientos por cobrar, incluye US$2,805,649
(2011: US$ 1,958,319)

Provision para créditos y rendimientos por cobrar,
incluye US$12,142,185 (2011: US$12,198,139)

e) Por plazos:

Corto plazo (hasta un ano),
incluye US$97,118,118 (2011: US$106,393,189)
Mediano plazo (mas de un afio y hasta tres afos),
incluye US$87,581,438 (2011: US$90,170,101)

Largo plazo (mas de tres afios),
incluye US$271,803,311 (2011: US$204,654,503)

Rendimientos por cobrar, incluye US$2,805,649
(2011: US$1,958,319)

Provision para créditos y rendimientos por cobrar,
incluye US$12,142,185 (2011: US$12,198,139)

f)  Por sectores econémicos:

Sector financiero, incluye US$451,681 en el 2012
Sector publico no financiero
Sector privado no financiero
Agricultura, caza, silvicultura y extraccion
de madera, incluye US$27,957,236
(2011: US$30,045,435)

2012
RD$

67,155,062,488

13,811,189

2011
RD$

56,676,365,804

18,173,325

67,168,873,677

733,565,890

(2,972,498,577)

56,694,539,129

617,787,960

(2,493,085,212)

64,929,940,990

54,819,241,877

2012
RD$

13,215,197,343

16,927,560,993

37,026,115,341

2011
RD$

10,267,566,158

15,315,527,079

31,111,445,892

67,168,873,677

733,565,890

(2,972,498,577)

56,694,539,129

617,787,960

(2,493,085,212)

64,929,940,990

54,819,241,877

2012
RD$

680,343,544
486,467

2,182,687,205

2011
RD$

298,582,259
708,333

1,962,133,849
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Pesca, explotacion de criaderos de peces
y granjas piscicolas
Explotacion de minas y canteras,
incluye US$1,224,526 (2011: US$396,387)
Industrias manufactureras,
incluye US$80,405,653 (2011: US$100,838,921)
Suministro de electricidad, gas y agua,
incluye US$26,155,319 (2011: US$19,205,121)
Construccion, incluye US$88,462,252
(2011: US$63,646,883)
Comercio al por mayor y menor,
incluye US$38,359,844 (2011: US$26,921,358)
Hoteles y restaurantes, incluye US$73,922,084
(2011: US$42,387,514)
Transporte, almacén y comunicacion,
incluye US$37,561,529 (2011: US$40,409,951)
Actividades inmobiliarias, empresariales
y de alquiler, incluye US$41,698,112
(2011: US$41,142,144)
Ensenanza, incluye US$722,901
(2011: US$1,266,981)
Servicios sociales y de salud, incluye US$8,893
en el 2012
Otras actividades de servicios comunitarios,
sociales y personales, incluye US$99,995
(2011: US$295,844)
Microempresas, hogares e instituciones
sin fines de lucro, incluye US$2,500,708
(2011: US$3,498,068)
Consumo, incluye US$17,090,722
(2011: US$17,463,023)
Hipotecarios, incluye US$8,063,230
(2011: US$5,763,118)
Sector no residente, equivalente a US$11,818,182
(2011: US$7,500,000)

Rendimientos por cobrar, incluye US$2,805,649
(2011: US$1,958,319)

Provision para créditos y rendimientos por cobrar,
incluye US$12,142,185 (2011: US$12,198,139)

2012

RD$

26,000,000

121,091,674

6,900,419,163

1,324,600,436

6,766,292,908

9,695,082,133

3,077,158,725

2,667,071,644

4,863,578,996

274,585,598

225,154,737

343,766,310

4,341,570,733

17,396,850,920

5,806,318,303

475,814,181

2011

RD$

9,990,239

67,332,186

7,444,526,600

986,846,398

5,025,981,672

6,613,915,289

1,769,542,914

1,884,947,263

4,040,820,784

182,963,779

93,730,202

305,287,000

5,226,625,357

15,581,074,374

4,909,098,381

290,432,250

ACEPTACIONES BANCARIAS
Las aceptaciones bancarias consisten en:
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67,168,873,677
733,565,890

(2,972,498,577)

56,694,539,129

617,787,960

(2,493,085,212)

64,929,940,990

54,819,241,877

2012 2011
Monto Monto Fecha de Monto Monto  Fecha de
Bancos Corresponsales en US$ en RD$ Vencimiento en US$ en RD$ Vencimiento
Bank of America Corp. 23,828 922,739 2012
Wachovia Bank, N. A. 595,807 23,072,221 2012
Standard Chartered Bank 78,836 3,174,038 2013 233,568 9,044,765 2012
Unicrédito Italiano Spa 12,744 513,089 2013 297,651 11,526,322 2012
Commerzbank AG 145,071 5,840,747 2013 357,927 13,860,476 2012
Banco Sabadell, S. A. 9,621 387,347 2013 131,314 5,085,053 2012
Citibank, N. A. 252,231 10,155,105 2013 2,009,998 77,835,735 2012
Sumitomo Mitsui
Banking Corporation 276,424 11,129,162 2013
Wells Fargo Bank 258,043 10,389,140 2013
1,032,970 41,588,628 3,650,093 141,347,311
CUENTAS POR COBRAR
Las cuentas por cobrar consisten en:
2012 2011
RD$ RD$
Derecho por contrato de venta de divisas (Nota 3) 53,231,000 24,947,000
Comisiones por cobrar, incluye US$128,595
(2011: US$23,559) 44,019,835 53,261,920
Cuentas a recibir diversas
Cuentas por cobrar al personal 3,218,098 2,898,874
Gastos por recuperar (a) 97,875,476 49,614,232
Depositos en garantia 16,411,867 15,133,720
Cheques devueltos, incluye US$62,960
(2011: US$209,946) 2,865,710 8,130,025
Anticipos en cuentas corrientes 95,400,602 62,276,171
Reclamaciones, incluye US$10,733
(2011: US$3,283 y EUR$957) 432,111 218,539
Operaciones de tarjetas de crédito,
incluye US$98,732 (2011: US$108,738) 26,501,801 9,885,788
Cuentas por cobrar relacionadas, incluye
US$3,750 (2011: US$2,740,570) 67,401,124 192,486,274
Cuentas por cobrar agentes remesadores (b),
incluye US$8,591,537 y EUR$20,514
(2011: US$1,109,165 y EUR$6,898) 427,318,117 43,297,256
Otras, incluye US$29,497
(2011: US$44,619 y EUR$5,000) 5,203,150 18,825,382
839,878,891 480,975,181
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10.

11.

(@) En este rengléon el Banco registra los gastos realizados por cuenta de terceros, siempre que exista

una razonable certeza de que estos seran recuperados.

(b) En el 2012 incluye RD$279 millones por la compra de activos y pasivos Agente de Remesas y

Cambio Remesas Dominicana, S. A., segun se explica en la Nota 35.

BIENES RECIBIDOS EN RECUPERACION DE CREDITOS

Los bienes recibidos en recuperacion de créditos consisten en:

2012 2011
RD$ RD$
Titulos valores 99,793,600 99,793,600
Mobiliario y equipo 8,749,267 60,666,782
Bienes recibidos en recuperaciéon de créditos
Hasta 40 meses de adjudicados 479,296,754 854,507,010
Mas de 40 meses de adjudicados 93,989,492 124,174,234
681,829,113 1,139,141,626
Provisién para bienes recibidos en recuperacion
de créditos
Hasta 40 meses de adjudicados (186,602,041) (403,291,747)
Mas de 40 meses de adjudicados (a) (193,783,092) (223,967,834)
Provisién genérica (26,471,109) (3,511,035)
(406,856,242) (630,770,616)
274,972,871 508,371,010

(@) Al 31 de diciembre de 2012 y 2011 incluye provision por RD$99,793,600 correspondiente a

titulos valores con mas de 40 meses adjudicados.

INVERSIONES EN ACCIONES

Las inversiones en acciones en sociedades juridicas consisten en:

2012
Porcentaje
Monto de la de Tipo de Valor Valor de
Inversion Participacion Acciones Nominal Mercado
RD$S % RD$ RD$
263,347,299 18.40% Comunes 100 (a)
37,381,498 0.01% Comunes
4,220,251 (b)
304,949,048
(5,060,767) Provision para inversiones en acciones
299,888,281

Cantidad
de
Acciones

494,975
3,371

2011
Porcentaje
Monto de la de
Inversién Participacion
%
263,347,299 18.40%
35,954,526 0.01%
4,220,251 (b)
303,522,076
(5,034,948)
298,487,128

Tipo de
Acciones

Comunes
Comunes

Valor Valor de
Nominal Mercado
RD$ RD$
100 (a)

Provision para inversiones en acciones

Cantidad
de
Acciones

494,975
3,371

(@) En la Republica Dominicana no existe un mercado activo de valores donde el Banco pueda

(b) Inversiones menores en varias empresas.

obtener el valor de mercado de sus inversiones en entidades locales.

Las inversiones en acciones al 31 de diciembre de 2012 y 2011, incluyen US$928,474, las cuales
presentan una provisién de US$16,799.

12. PROPIEDADES, MUEBLES Y EQUIPO

Las propiedades, muebles y equipo consisten de:

2012
Balance al 1 de
enero de 2012
Adquisiciones
Retiros
Transferencias
Balance al 31
de diciembre de 2012

Depreciacién acumulada
al 1 de enero de 2012
Gasto de depreciacion
Retiros
Balance al 31
de diciembre de 2012
Propiedades, muebles
y equipo neto al 31
de diciembre de 2012

2011
Balance al 1
de enero de 2011
Adquisiciones
Retiros
Transferencias
Balance al 31
de diciembre de 2011
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Mejoras en Construcciones
Terrenos y Mobiliario y Propiedades y Adquisiciones Bienes Fuera
Mejoras Edificaciones Equipo Arrendadas en Proceso de Uso Total
RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$
733,683,671 1,352,093,430 1,479,358,313 32,891,059 60,976,912 26,418,802 3,685,422,187
49,978,912 3,129,120 193,230,919 379,988,981 626,327,932
(149,534,290) (4,512,982) (8,869,978) (162,917,250)
22,660,020 12,313,679 162,878,344 (197,852,043)
806,322,603 1,367,536,229 1,685,933,286 28,378,077 234,243,872 26,418,802  4,148,832,869
(204,118,718) (582,230,554) (7,199,373) (793,548,645)
(30,217,177) (237,491,987) (6,051,697) (273,760,861)
144,147,570 4,512,982 148,660,552
(234,335,895) (675,574,971) (8,738,088) (918,648,954)
806,322,603 1,133,200,334 1,010,358,315 19,639,989 234,243,872 26,418,802 3,230,183,915
Mejoras en Construcciones
Terrenos y Mobiliario y Propiedades y Adquisiciones Bienes Fuera
Mejoras Edificaciones Equipo Arrendadas en Proceso de Uso Total
RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$
721,683,671 1,317,229,783 1,331,019,462 8,609,503 106,476,532 26,418,802  3,511,437,753
12,000,000 1,675,990 137,871,930 145,362,360 296,910,280
(108,946,922) (13,978,924) (122,925,846)
33,187,657 119,413,843 24,281,556 (176,883,056)
733,683,671 1,352,093,430 1,479,358,313 32,891,059 60,976,912 26,418,802 3,685,422,187
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Mejoras en Construcciones
Terrenos y Mobiliario y Propiedades y Adquisiciones Bienes Fuera
Mejoras Edificaciones Equipo Arrendadas en Proceso de Uso Total
RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$
2011
Depreciacién acumulada
al 1 de enero de 2011 (174,404,737) (465,535,643) (4,066,356) (644,006,736)
Gasto de depreciacion (29,713,981) (217,071,104) (3,133,017) (249,918,102)
Retiros 100,376,193 100,376,193
Balance al 31
de diciembre de 2011 (204,118,718) (582,230,554) (7,199,373) (793,548,645)
Propiedades, muebles
y equipo neto al 31
de diciembre de 2011 733,683,671 1,147,974,712 897,127,759 25,691,686 60,976,912 26,418,802 2,891,873,542
13. OTROS ACTIVOS
Los otros activos incluyen:
2012 2011
RD$ RD$
Cargos diferidos
Impuesto sobre la renta diferido (Nota 21) 82,493,142 133,563,373
Seguros pagados por anticipado 71,933,285 73,367,706
Anticipo de impuesto sobre la renta 67,592 80,282
Pagos anticipados, incluye US$3,000 (2011: US$8,120) 67,543,086 66,887,471
222,037,105 273,898,832
Intangibles
Software 118,676,048 129,583,510
Plusvalia adquirida (a) 275,444,313 275,444,313
394,120,361 405,027,823
Menos: Amortizacién acumulada (25,713,144) (12,251,928)
368,407,217 392,775,895
Activos diversos
Bienes diversos
Papelerfa, utiles y otros materiales 10,903,658 10,738,172
Bibliotecas y obras de arte 4,906,665 4,711,683
Otros bienes diversos (b) 178,399,593 124,866,911
Inventario de plasticos de tarjetas 19,486,103 18,791,579
Bienes adquiridos o construidos para la venta 6,628,900 6,628,900
Partidas por imputar (c), incluye US$135,112
(2011: US$57,744) 97,132,247 24,879,876
317,457,166 190,617,121
907,901,488 857,291,848

Corresponde a la plusvalia pagada en la adquisicién de activos y pasivos financieros a un banco

local.

Incluye RD$175 millones (2011: RD$123 millones) de avances para adquisicion de software.
En este rengldn el Banco registra los saldos deudores de las partidas que, por razones operativas
internas o por las caracteristicas de la operacion, no es posible imputarlas inmediatamente a las

cuentas definitivas.
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14. RESUMEN DE PROVISIONES PARA ACTIVOS RIESGOSOS

El movimiento de las provisiones para activos riesgosos es:

Rendimientos

Cartera por Otros Operaciones
de Créditos Inversiones Cobrar Activos (a) Contingentes (b) Total
RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$

2012
Saldos al 1 de enero de 2012
Constitucion de provisiones

2,358,709,913 20,273,583 134,375,299 630,770,616 88,296,147 3,232,425,558
841,539,646 201,056,177 21,300,000 1,063,895,823
Castigos contra provisiones (711,614,550) (73,766,245) (785,380,795)
Liberacién de provisiones (469,499) (469,499)

Retiro de provisién por venta de

bienes adjudicados (46,111,305) (46,111,305)

Revaluacién cambiaria 20,406,974 554,396 3,927,084 2,138,336 27,026,790
236,536,505 4,860,963 (38,202,727) (199,103,069)  (4,091,672)

2,745,578,488 25,688,942 226,920,089 406,856,242 86,342,811 3,491,386,572

Transferencias
Saldos al 31 de diciembre de 2012

Provisiones minimas requeridas
al 31 de diciembre de 2012(c)

Exceso de provisiones minimas

2,657,473,194 24,243,618 226,341,954 380,385,133 85,596,792 3,374,040,691

al 31 de diciembre de 2012 (d) 88,105,294 1,445,324 578,135 26,471,109 746,019 117,345,881
Rendimientos
Cartera por Otros Operaciones
de Créditos Inversiones Cobrar Activos (a) Contingentes (b) Total
RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$
2011
Saldos al 1 de enero de 2011 2,147,017,253 184,835,773 86,854,080 470,552,481 46,883,177 2,936,142,764

610,500,000
(473,960,635)

1,000,000 114,167,717 117,200,000
(53,576,151)
(14,536,424)

6,374,595 849,242,312
(527,536,786)
(14,536,424)

Constitucion de provisiones
Castigos contra provisiones
Liberacién de provisiones

Retiro de provisién por venta
de bienes adjudicados (56,235,734)

41,731,740 428,788 1,466,077 1,722,821

33,421,555  (165,990,978) 99,253,869 33,315,554

2,358,709,913 20,273,583 134,375,299 630,770,616 88,296,147 3,232,425,558

(56,235,734)
Revaluaciéon cambiaria 45,349,426
Transferencias

Saldos al 31 de diciembre de 2011

Provisiones minimas requeridas
al 31 de diciembre de 2011 (c)

Exceso de provisiones minimas
al 31 de diciembre de 2011 (d)

1,966,111,970 19,341,304 129,421,953 627,259,581 57,168,936 2,799,303,744

392,597,943 932,279 4,953,346 3,511,035 31,127,211 433,121,814

(@) Corresponde a la provision para bienes recibidos en recuperacion de créditos.

(b) Esta provision se incluye en el rubro de Otros Pasivos en Nota 19, y el gasto por constitucion se incluye en el rubro
de Gastos Operativos del Estado de Resultados.

(c) Basados en las autoevaluaciones remitidas a la Superintendencia de Bancos a esas fechas.
(d) Con la finalidad de cubrir el efecto que pueda producir en la cartera de créditos las variaciones en los ciclos eco-
némicos, el Banco se acogié a lo dispuesto en la Resolucion de la Junta Monetaria del 9 de marzo de 2009, que

establece que las instituciones de intermediacién financiera podran constituir provisiones prociclicas cuyo exceso
sobre la provisién minima requerida no supere el 2% de sus activos y contingentes ponderados por riesgo.
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15. OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

Las obligaciones con el publico consisten de:

2012
Tasa

Promedio
Moneda Ponderada

Nacional Anual

RD$
a) Por tipo
A la vista 16,167,213,612 0.73%
De ahorro 9,112,256,544 0.53%

A plazo 4,620,736 6.49%

Intereses por pagar

25,284,090,892

b) Por sector
Publico no financiero 181,766,319
Privado no financiero 24,958,726,272
No residente 143,598,301

Intereses por pagar

25,284,090,892

¢) Por plazo de
vencimiento

De 0 a 15 dias

De 16 a 30 dias
De 31 a 60 dias
De 61 a 90 dias 1,882,989
De 91 a 180 dias 36,564
De 181 a 360 dias 458,481
Mas de 1 ano 2,242,702

25,279,470,156

Intereses por pagar

25,284,090,892

Moneda
Extranjera
RD$

17,956,744,838
10,550,774,210

69,779,292
28,577,298,340

e e e e

11,786
28,124,076,077
383,431,185
69,779,292

28,577,298 340

17,956,744,838
720,028,277
1,195,578,162
1,665,354,395
3,594,065,495
2,376,358,579
999,389,302
69,779,292

28,577,298 340

e e A P SLE

Tasa
Promedio
Ponderada
Anual Total
RD$

16,167,213,612

0.34% 27,069,001,382
1.31% 10,555,394,946
69,779,292
53,861,389,232

e e e e

181,778,105
53,082,802,349
527,029,486
69,779,292
53,861,389,232

43,236,214,994
720,028,277
1,195,578,162
1,667,237,384
3,594,102,059
2,376,817,060
1,001,632,004
69,779,292

53,861,389,232

e e

2011
Moneda
Nacional
RD$
a) Por tipo
A la vista 13,975,326,394
De ahorro 7,928,884,528

A plazo 2,889,251

Intereses por pagar

21,907,100,173

b) Por sector

Publico no financiero 32,565,154
Privado no financiero 21,713,230,264
No residente 161,304,755

Intereses por pagar

21,907,100,173

c) Por plazo de
vencimiento
De 0 a 15 dias

De 16 a 30 dias
De 31 a 60 dias

21,904,210,922

De 61 a 90 dias 1,739,475
De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias 485,776
Mas de 1 afno 664,000

Intereses por pagar

Volver al indice

Tasa Tasa
Promedio Promedio
Ponderada Moneda Ponderada
Anual Extranjera Anual Total
RD$ RD$
1.05% 13,975,326,394

1.08%  14,384,944,818 0.61%

9.05% 8,403,155,170  1.88%
100,467,717
22,888,567,705

B e e e

531,821
22,358,818,802
428,749,365
100,467,717
22,888,567,705

14,384,944,818
1,453,292,978
687,384,585
885,002,726
3,142,008,801
1,791,260,385
444,205,695
100,467,717

22,313,829,346
8,406,044,421
100,467,717
44,795,667,878

B e At

33,096,975
44,072,049,066
590,054,120
100,467,717

44 795,667,878

36,289,155,740
1,453,292,978
687,384,585
886,742,201
3,142,008,801
1,791,746,161
444,869,695
100,467,717

21,907,100,173 22,888,567,705 44 795,667,878

El Banco mantiene obligaciones con el publico por RD$2,344,388,878 (2011: RD$1,142,155,025),
que estaban restringidas por tener embargos de terceros, pignorados, inactivas, abandonadas y/o
depositos de clientes fallecidos.

El estatus de las cuentas inactivas y/o abandonadas de las obligaciones con el publico es el siguiente:

2012 2011

RD$ RD$
Plazo de tres (3) aflos 0 més 240,477,494 189,321,208
Plazo de més de diez (10) afios 3,339,349 3,439,340
243,816,843 192,760,548
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16. DEPOSITOS DE INSTITUCIONES FINANCIERAS DEL PAiS Y DEL EXTERIOR

Los depdsitos de instituciones financieras del pais y del exterior consisten de:

2012

a) Por tipo
A la vista
De ahorro
A plazo

Intereses por pagar

b) Por plazo de
vencimiento

De 0 a 15 dias

De 16 a 30 dias
De 31 a 60 dias
De 61 a 90 dias
De 181 a 360 dias

Intereses por pagar

2011

a) Por tipo
A la vista
De ahorro
A plazo

Intereses por pagar

b) Por plazo de
vencimiento

De 0 a 15 dias
De 16 a 30 dias

88

Moneda
Nacional
RD$

1,097,190,619
103,936,819
389,899,661

1,591,027,099

1,201,127,438
389,899,661

1,591,027,099

Moneda
Nacional
RD$

1,145,605,357
41,361,853
60,503,550

1,247,470,760

1,186,967,210
27,935,828

Tasa
Promedio

Ponderada Moneda

Anual Extranjera
RD$S
0.73%
0.53% 441,475,215
6.49% 32,976,994
1,487,387
475,939,596
441,475,215
1,789,426
6,381,307
16,289,980
8,516,281
1,487,387
475,939,596
Tasa
Promedio

Ponderada Moneda

Anual Extranjera
RD$
1.05%

1.08% 886,786,384
9.05% 29,667,724
1,102,782
917,556,890
886,786,384
1,707,933

Tasa
Promedio
Ponderada
Anual Total
RD$

1,097,190,619
0.34% 545,412,034
1.31% 422,876,655

1,487,387
2,066,966,695

1,642,602,653
391,689,087
6,381,307
16,289,980
8,516,281

1,487,387
2,066,966,695

Tasa
Promedio
Ponderada
Anual Total
RD$

1,145,605,357
0.61% 928,148,237
1.88% 90,171,274

1,102,782
2,165,027,650

2,073,753,594
29,643,761
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17.

2011

De 31 a 60 dias
De 61 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias

Intereses por pagar

1,247,470,760

Moneda
Nacional
RD$

32,567,722

Tasa
Promedio
Ponderada
Anual

Moneda
Extranjera
RD$

9,036,179
1,936,215
10,152,189
6,835,208
1,102,782

9

17,556,890

Tasa
Promedio
Ponderada
Anual

Volver al indice

Total
RD$

41,603,901
1,936,215
10,152,189
6,835,208

1,102,782
2,165,027,650

El Banco mantiene depdsitos de instituciones financieras del pais y del exterior por RD$12,960,825
(2011: RD$22,750,499), que estaban restringidos por tener embargos de terceros, pignorados, inacti-
vas, abandonados y/o depositos de clientes fallecidos.

El estatus de las cuentas inactivas y/o abandonadas de los depdsitos de instituciones financieras del
pais y del exterior es el siguiente:

Plazo de tres (3) anos o mas

FONDOS TOMADOS A PRESTAMO

Los fondos tomados a préstamo consisten de:

2012

Acreedores

a) Instituciones financieras
del pais
Banco Nacional de Fomento

de la Vivienda y la Produccion

b) Instituciones financieras
del exterior, equivale a
US$125,559,100

c) Otras instituciones,
equivale a
US$19,827,586

d) Intereses por pagar,
incluye US$523,588

Modalidad

Linea de
crédito

Linea de crédito
para Comercio
Exterior

Linea de
crédito

Préstamo

2012 2011
RD$ RD$
1,078,332 7,336,337
Garantia Tasa Plazo
%
Entre
Entre 2013
"M%y y
Hipotecaria 16.5% 2016
Entre
2013y
Sin garantia 3.81% 2016
Sin garantia 2% 2013
Sin garantfa 3.47% 2018

Saldo
RD$

20,897,726

1,684,327,302

3,370,832,737
5,055,160,039
798,282,413

22,165,477
5,896,505,655
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2011

Acreedores Modalidad

a) Instituciones financieras
del pais
Banco Nacional de Fomento
de la Vivienda y la Produccion Préstamo

b) Instituciones financieras
del exterior, equivale

a US$76,294,867 Linea de crédito

Linea de crédito
para Cartas
de Crédito

c) Otras instituciones,
equivale a
US$23,275,861

d) Intereses por pagar,
incluye US$260,070

Linea de crédito

18. VALORES EN CIRCULACION

Los valores en circulacién consisten de:

a) Por tipo
Certificados financieros (*)
Intereses por pagar

b) Por sector
Publico no financiero
Privado no financiero
Financiero
Intereses por pagar

c) Por plazo de vencimiento
De 16 a 30 dias
De 31 a 60 dias
De 61 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
Mas de 1 afo
Intereses por pagar

Plazo Saldo
RD$
Entre
2012
Yy
2016 118,696,478
Entre
2015y
2016 1,471,523,400
2012 1,482,941,905
2,954,465,305
2018 901,341,465
12,052,195

3,986,555,443

Garantia Tasa
%
Entre
1M1%y
Hipotecaria 16.5%
Sin garantfa 4.33%
Sin garantia 1.72%
Sin garantia 3.48%
2012
RD$

41,691,493,170
50,178,133

2011
RD$

40,344,946,505
187,768,936

41,741,671,303

40,532,715,441

206,915,446
34,700,360,545
6,784,217,179
50,178,133

667,144,754
31,393,476,697
8,284,325,054
187,768,936

41,741,671,303

40,532,715,441

1,207,291,047
1,565,489,972
4,564,681,133
14,057,737,525
6,453,279,961
13,843,013,532
50,178,133

555,162,207
620,253,521
3,505,546,397
13,920,750,653
9,788,486,113
11,954,747,614
187,768,936

41,741,671,303

40,532,715,441

El Banco mantiene valores en circulacién por RD$2,842,105,314 (2011: RD$2,288,812,495), que

estan restringidos por estar pignorados.

(*) Los certificados financieros devengan una tasa promedio ponderada anual de 6.49%

(2011: 9.05%).

19.

20.

OTROS PASIVOS

Los otros pasivos consisten de:

2012
RD$
Obligaciones financieras a la vista,
incluye US$1,473,213 (2011: US$534,720) 890,409,416
Obligaciones financieras a plazo, incluye US$688,148
(2011: US$1,694,214y EUR$11,137) 90,589,804
Acreedores diversos, incluye US$3,874,328
(2011: US$1,163,229) 440,524,894
Retenciones por orden judicial, incluye US$1,839,883
y EUR$70,472 (2011: US$758,540 y EUR$45,980) 394,139,157

Provisiones para operaciones contingentes,

incluye US$1,156,650 (2011: US$1,815,034) (Nota 14) 86,342,811
Otras provisiones

Bonificacion y compensacion variable,

incluye US$300,000 en el 2012 734,489,943
Impuesto sobre la renta por pagar 195,098,812
Programa de lealtad a clientes 153,329,576
Impuesto del 1% sobre activos financieros productivos

promedio netos (Nota 35) 67,644,930
Otras 51,373,919

Partidas por imputar (a), incluye US$1,276,216 y
EUR$39,336 (2011: US$7,881,643 y EUR$ 28,091) 257,105,139

Partidas no reclamadas por terceros 32,765

2011
RD$

606,903,227

106,859,717

242,383,524

252,364,723

88,296,147

786,334,210

403,314,542

149,619,594

56,643,318
37,741,415

602,668,566
32,765

3,361,081,166

3,333,161,748

(@) Corresponde a los saldos acreedores de las operaciones que, por razones operativas internas o
por las caracteristicas de la operacion, no es posible imputar inmediatamente a las cuentas defi-
nitivas. En 2011 incluye una partida de RD$244 millones (US$6.3 millones), dispuesta en enero

de 2012.

OBLIGACIONES SUBORDINADAS

Las obligaciones subordinadas consisten en:

2012 2011
RD$ RD$
Deudas subordinadas, U5$47,500,000
(2011: US$22,500,000) a tasas anuales
de interés entre 3.25% y 6%, respectivamente,
mas tasa LIBOR 1,912,407,000 871,296,750
Intereses por pagar, equivalentes a US$310,444
(2011: US$226,897) 12,498,848 8,786,436
1,924,905,848 880,083,186

El Banco tiene una facilidad de US$12.5 millones con el Interamerican Development Bank (BID por
sus siglas en espanol), contemplando pagos semestrales desde mayo de 2016 hasta mayo de 2019 en
siete cuotas iguales y consecutivas. El contrato de esta deuda subordinada requiere del cumplimiento

de indices financieros dentro de ciertos parametros.

Volver al indice



92

21.

El Banco mantiene acuerdos de obligacion subordinada con International Finance Corporation (IFC)
por US$35 millones (2011: US$10 millones). La obligacion subordinada con IFC se compone de dos
tramos de deuda para el 2012. Un tramo de deuda de US$10 millones tomado en diciembre de 2007
contempla pagos semestrales desde enero 2013 hasta julio 2015 en seis cuotas iguales y consecuti-
vas. El tramo de deuda de US$25 millones tomado en diciembre 2012, tiene un plazo de 10 afos y
contempla once pagos semestrales iguales y consecutivos desde diciembre de 2017 hasta diciembre
de 2022. Los contratos de deuda subordinada requieren que el Banco obtenga autorizaciéon de IFC
para transacciones fuera del curso normal del negocio en cuanto a dividendos, hipotecas sobre pro-
piedades e ingresos, administracién del negocio y al mantenimiento de indices financieros dentro de
ciertos parametros.

IMPUESTO SOBRE LA RENTA

Segun las disposiciones del Cédigo Tributario Dominicano, modificado por la Ley de Reforma Fiscal
no. 253-12, promulgada el 9 de noviembre de 2012, el impuesto sobre la renta corporativo aplica-
ble al periodo 2012 se determina en base al 29% de la renta neta imponible siguiendo las reglas de
deducibilidad de gastos que indica la propia ley. Para los periodos futuros aplica una tasa de 29% en
2013, 28% en 2014y 27% a partir de 2015.

El Codigo Tributario establece ademas un impuesto anual sobre activos del 1% que, en el caso de
las instituciones financieras, aplica sobre el valor en libros de las propiedades, muebles y equipo
como se presentan en el Balance General, excluyendo las revaluaciones. El impuesto sobre activos es
un impuesto alternativo o minimo, co-existente con el impuesto sobre la renta, debiendo los contri-
buyentes liquidar y pagar anualmente el que resulte mayor. La Ley No. 139-11 introduce a partir del
ano fiscal 2011y, por un periodo transitorio de dos afnos, el impuesto del 1% sobre los activos
financieros productivos promedio netos, en sustitucién del impuesto anual sobre activos del 1%.

El gasto de impuesto sobre la renta mostrado en el estado de resultados por los afios terminados el
31 de diciembre de 2012 y 2011 estd compuesto de la siguiente manera:

2012 2011

RD$ RD$
Corriente 810,099,786 917,113,769
Diferido 51,070,231 (67,663,224)
Crédito por retencion a dividendos pagados (a) (416,982,433) (325,053,431)
Otros 142,815,273 (14,500,000)

Efecto impositivo de:
Resultado antes de impuesto sobre la renta
Diferencias permanentes
Ingresos exentos
Impuesto sobre retribuciones complementarias
Otras partidas

Diferencias transitorias
Ajuste que refleja la depreciacion fiscal
Disminucién neta en la provisiéon para
cartera de créditos
Aumento neto de la provision para bienes
recibidos en recuperacion de créditos
Disminucién neta de la provisién
para prestaciones laborales
Disminucién neta de la provisién
para inversiones
Aumento en otras provisiones

Gasto de impuesto sobre la renta corriente

2012
RD$

1,085,126,811
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2011
RD$

1,022,620,117

(192,134,932)
4,172,652
(807,816)

(99,280,903)
3,882,866
(16,671,158)

(188,770,096)

(112,069,195)

(15,730,560)

(23,585,237)

(14,159,888)

(64,935,168) 44,243,371
(674,733) (3,706,341)
(142,208)

(4,916,468) 3,913,150
(86,256,929) 6,562,847
810,099,786 917,113,769

587,002,857 509,897,114

(@ Antes de la promulgacion de la Ley de Reforma Fiscal, los dividendos distribuidos en efectivo o
en especie, excepto capitalizaciones de ganancias, estaban sujetos a una retencién de impuesto
sobre la renta de 29%. Dicho impuesto era tratado como un crédito fiscal contra el impuesto
corporativo en favor del Banco cuando realizaba la distribucion, el cual se aprovechaba en el
mismo periodo de la transaccion.

La conciliacién del efecto impositivo de la ganancia segun libros con el gasto de impuesto mostrado
en el Estado de Resultados a las tasas de 29% para los afos terminados el 31 de diciembre de 2012
y 2011, respectivamente, es como sigue:

El 9 de noviembre de 2012 se promulgd la Ley No. 253-12 sobre Reforma Fiscal, establecié un
impuesto definitivo de 10% sobre los dividendos distribuidos en efectivo, el cual debe ser retenido a
los accionistas por la empresa que realiza la distribucién. Este nuevo tratamiento sustituyé el régimen
anterior que consistia en una retencion de 29% sujeto al mecanismo de crédito fiscal.

El 7 de diciembre de 2012 fue promulgada la Ley No. 309-12 que establece una amnistia fiscal apli-
cable a contribuyentes y/o responsables, con relacién a los siguientes impuestos: impuesto sobre la
renta, impuesto a las transferencias de bienes industrializados y servicios (ITBIS), impuesto a la propie-
dad inmobiliaria (IPl), impuesto sobre sucesiones, impuesto sobre transferencias inmobiliarias e
impuesto sobre activos (ISA). Entre los principales beneficios que ofrece la amnistia fiscal consisten en
considerar fiscalizados los periodos no prescritos hasta el ejercicio terminado al 31 de diciembre de
2011, asi como la eliminacién de recargos e intereses relacionados con deudas de impuestos existen-
tes a consecuencia de reclamos hechos por la Direccidon General de Impuestos Internos aunque estén
en proceso de recursos. El Banco se acogié a la amnistia fiscal.

El movimiento del impuesto sobre la renta diferido en el 2012 y 2011 se presenta como sigue:

2012 Saldo Ajustes Saldo
Inicial del Aio Final
RD$ RD$ RD$

Provision para cartera de créditos (118,346,033) (118,346,033)

Provision para bienes recibidos en

recuperacion de créditos 168,875,388 (50,887,078) 117,988,310
Provision para operaciones contingentes 21,734,037 (1,044,622) 20,689,415
Otras provisiones 5,519,783 1,170,266 6,690,049

77,783,175 (50,761,434) 27,021,741
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22.

2012 Saldo Ajustes Saldo
Inicial del Aio Final
RD$ RD$ RD$
Depreciacion de activos fijos 55,780,198 (308,797) 55,471,401
133,563,373 (51,070,231) 82,493,142
2011 Saldo Ajustes Saldo
Inicial del Aio Final
RD$ RD$ RD$
Provision para cartera de créditos (104,186,145) (14,159,888) (118,346,033)
Provision para inversiones 142,208 (142,208)
Provision para bienes recibidos
en recuperacion de créditos 119,858,008 49,017,380 168,875,388
Provision para operaciones contingentes 11,720,794 10,013,243 21,734,037
Otras provisiones 8,945,350 (3,425,567) 5,519,783
36,480,215 41,302,960 77,783,175
Depreciacion de activos fijos 29,419,934 26,360,264 55,780,198
65,900,149 67,663,224 133,563,373
PATRIMONIO NETO
El patrimonio neto consiste de:
Acciones Comunes
Autorizadas Emitidas
Cantidad Monto Cantidad Monto
RD$ RD$
Saldos al 31 de
diciembre de 2012 100,000,000 10,000,000,000 84,071,579 8,407,157,900

Saldos al 31 de
diciembre de 2011 70,000,000

7,000,000,000

69,642,311

6,964,231,100

Al 31 de diciembre 2012 y 2011, el capital autorizado esta representado por 100,000,000 y
70,000,000 acciones ordinarias, respectivamente, con un valor nominal de RD$100 cada una.

Numero de accionistas y estructura de participacién:
2012
Numero Cantidad
de de Monto  Porcentaje
Accionistas Acciones RD$ %
Personas fisicas
Vinculadas a la administraciéon 18 15,264 1,526,400 0.02
No vinculadas a la administracion 313 688,691 68,869,100 0.82
331 703,955 70,395,500 0.84

Volver al indice
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2012
NGmero Cantidad
de de Monto  Porcentaje
Accionistas Acciones RD$ %
Personas juridicas
Vinculadas 6 82,600,160  8,260,016,000 98.25
No vinculadas 103 767,464 76,746,400 0.91
109 83,367,624  8,336,762,400 99.16
440 84,071,579  8,407,157,900 100.00
2011
NGmero Cantidad
de de Monto Porcentaje
Accionistas Acciones RD$ %
Personas fisicas
Vinculadas a la administraciéon 18 12,654 1,265,400 0.02
No vinculadas a la administraciéon 317 571,900 57,190,000 0.82
335 584,554 58,455,400 0.84
Personas juridicas
Vinculadas 6 68,366,352 6,836,635,200 98.17
No vinculadas 107 691,405 69,140,500 0.99
113 69,057,757  6,905,775,700 99.16
448 69,642,311  6,964,231,100 100.00

La distribucion de dividendos correspondientes a las ganancias acumuladas al 31 de diciembre de
2011y 2010, por RD$2,885,853,553 y RD$2,610,554,681, respectivamente, se realizaron de acuerdo
con las Asambleas de Accionistas celebradas el 29 y 31 de marzo de 2012 y 2011, respectivamente, a
razén de un dividendo por accion de RD$41.44 y RD$46.13 para el 2012 y 2011, respectivamente.
Estos dividendos fueron pagados 50% en acciones y 50% en efectivo. Los dividendos en efectivo fue-
ron pagados a sus accionistas el 24 y 13 de abril de 2012 y 2011, respectivamente. Al 31 de diciem-
bre de 2012 y 2011, permanecen RD$3,737,981 y RD$3,254,580, respectivamente, como dividendos
pendientes de pago.

Capital Adicional Pagado

El capital adicional pagado representa el monto pagado en exceso sobre el valor nominal de las acciones.

Otras Reservas Patrimoniales

La Ley No. 479-08 sobre Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada y
sus modificaciones requiere que no menos del 5% de la ganancia neta anual sea segregado para la
reserva legal del Banco, la cual no esta disponible para dividendos, hasta que su saldo sea por lo menos
el 10% del valor de las acciones en circulacion.

Superavit por Revaluacion

El Banco mantiene un superdvit por revaluacion de terrenos y edificios realizada en 2004, de acuerdo
con las Normas Prudenciales de Adecuacion Patrimonial y con la aprobacion de la Superintendencia
de Bancos para su registro e integraciéon al capital secundario por RD$518,456,324.

Ganancia no Realizada en Inversiones Disponibles para la Venta
Esta cuenta de patrimonio se afecta, de acuerdo con las regulaciones bancarias vigentes, por la
ganancia o pérdida por fluctuacion del valor de mercado de las inversiones disponibles para la venta.
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23.

24.

LIMITES LEGALES Y RELACIONES TECNICAS

El detalle de los limites y relaciones técnicas requeridas por las regulaciones bancarias vigentes, en el
contexto de los estados financieros tomados en su conjunto, es el siguiente:

Segun Segun la
Normativa Entidad
Solvencia 10% 16.25%

Créditos individuales
Con garantias reales
Sin garantias reales
Partes vinculadas
Inversiones en acciones
Entidades financieras en el exterior
Entidades no financieras
Entidades de apoyo y servicios conexos
Propiedades, muebles y equipo
Contingencias
Financiamientos en moneda extranjera

2,324,927,993
1,162,463,996
5,812,319,982

1,790,096,483
953,003,244
2,397,328,073

1,681,431,580
840,715,790 260,250
1,681,431,580 304,688,798
11,624,639,964 3,230,183,915
28,165,577,787 10,417,527,966
2,816,557,779 780,135,125

COMPROMISOS Y CONTINGENCIAS

En el curso normal de los negocios, el Banco adquiere distintos compromisos e incurre en determinados
pasivos contingentes cuyos saldos son:

2012 2011
RD$ RD$
Garantias otorgadas
Avales, incluye US$990,794 (2011: US$79,790) 300,655,913 241,594,443
Cartas de crédito emitidas no negociadas,
incluye US$2,776,857 (2011: US$3,280,636) 111,799,598 127,040,325

Lineas de crédito de utilizacién automatica,
incluye US$46,815,277 (2011: US$43,127,181)

Otras cartas de crédito, incluye US$43,481,454
(2011: US$28,706,643)

Otras garantias, incluye US$15,277,479

(2011: US$13,113,753 y EUR$15,845) 616,047,721 511,571,123

7,638,409,222 7,131,311,293

1,750,615,512  1,111,644,672

10,417,527,966 _ 9,123,161,856

El Banco mantiene pasivos contingentes correspondientes a demandas surgidas en el curso normal de
los negocios. De acuerdo a la gerencia, luego de considerar la opinién de sus asesores legales, la resolu-
cion de dichos reclamos legales no resultara en un efecto material por encima de la provision constituida
de RD$22 millones (2011: RD$7 millones), que se incluye como Otras Provisiones en el rubro de Otros
Pasivos (Nota 19). El cargo de provision se reconoce en el Estado de Resultados en el rubro de Otros
Ingresos (Gastos).

INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS

Los ingresos y gastos financieros consisten de:

Ingresos financieros
Por cartera de créditos
Créditos comerciales
Créditos de consumo
Créditos hipotecarios para la vivienda

Por inversiones
Inversiones negociables
Inversiones disponibles para la venta
Inversiones mantenidas a vencimiento
Otras inversiones en instrumentos de deuda
Inversiones de disponibilidad restringida

Ganancias por inversiones
Cambios en el valor razonable de inversiones
negociables
Ganancia por venta en inversiones disponibles
para la venta
Ganancia por otras inversiones en instrumentos
de deuda

Total ingresos financieros

Gastos financieros
Por captaciones
Dep6sitos del publico
Valores en poder del publico
Obligaciones subordinadas

Por inversiones
Cambios en el valor razonable de inversiones
negociables
Prima por inversiones disponibles para la venta
Prima por otras inversiones en instrumentos de deuda
Prima por inversiones de disponibilidad restringida
Pérdida en venta por inversiones negociables
Pérdida en venta por inversiones disponibles
para la venta
Pérdida por otras inversiones en instrumentos de deuda

Por financiamientos
Financiamientos obtenidos en moneda local
Otros financiamientos obtenidos en moneda extranjera

Total gastos financieros
Margen financiero bruto

2012
RD$

5,150,858,938
4,328,373,269
712,424,873

201
RD$

4,459,669,514
3,789,476,940
563,973,340

10,191,657,080

8,813,119,794

9,942,084

3,251,876,334
6,634,521

217,631
13,826,609
3,381
2,895,478,659
46,734,026

3,268,452,939

2,956,260,306

206,575

1,257,812 4,450,425
990,205,183 711,871,036
991,462,995 716,528,036

14,451,573,014

12,485,908,136

(399,148,705

(46,676,663

(469,405,714

(24,513,305

)
(3,682,425,514)
)
)

(4,128,250,882

)
(2,970,980,693)
)
)

(3,464,899,712

(1,725,062)
(121,128,684)
(419)

(1,767,462)
(17,113,604)

(217,033)
(3,154,119)
(112,366,470)
(3,543)
(42,397)

(2,958,472)
(28,325,120)

(141,735,231)

(147,067,154)

(10,739,484

(13,918,508

(138,710,229

(126,053,840

)
(127,970,745)
)
)

(4,408,696,342

)
(112,135,332)
)
)

(3,738,020,706

10,042,876,672

8,747,887,430
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26.

OTROS INGRESOS (GASTOS) OPERACIONALES

Los otros ingresos (gastos) operacionales consisten de:

Otros ingresos operacionales
Comisiones por servicios
Comisiones por giros y transferencias
Comisiones por comercio exterior
Comisiones por certificacién de cheques
y ventas de cheques de administracion
Comisiones por cobranzas
Comisiones por tarjetas de crédito
Comisiones por manejo de cuentas corrientes
y de ahorro
Comisiones por uso de cajeros automaticos
y puntos de venta
Comisiones por pagos de cheques en caja
Comisiones por efectos negociables
Comisiones por proyectos inmobiliarios
Comisiones por asesorfa financiera
Comisiones por cobros de polizas colectivas
Otras comisiones

Comisiones por cambio

Ganancias por cambio de divisas al contado
Ingresos por efecto de inversion con cobertura
cambiaria

Ingresos diversos
Ingresos por disponibilidades
Otros ingresos operacionales diversos

Total otros ingresos operacionales

Otros gastos operacionales
Comisiones por servicios

Por corresponsalia

Retiro de cajeros automaticos
Tarjetas de crédito

Otros servicios

Gastos diversos

Efecto de inversién con cobertura cambiaria
Comision por confecciéon de cheques
Comisiones por cambio

Subsidio afiliacién tarjeta de crédito
Programa de fidelidad de clientes

Otros gastos operacionales diversos

Total otros gastos operacionales

2012
RD$

112,039,104
42,834,840

18,986,722
4,785,305
836,260,552

665,950,759

122,544,538
34,673,266
139,178
3,513,263
72,176,301
50,575,049
133,151,897

2011
RD$

96,191,190
53,481,956

28,330,981
5,301,544
756,973,195

648,652,796

102,838,879
24,677,375
691,752
2,289,901
46,242,691
42,815,647
122,021,280

2,097,630,774

1,930,509,187

274,213,280 305,501,753
102,711,529 70,794,719
376,924,809 376,296,472

4,354,038 5,129,946
152,653,353 99,461,375
157,007,391 104,591,321

2,631,562,974

2,411,396,980

(34,787,084) (51,098,873)
(105,572,637) (93,740,332)
(121,315,820) (99,128,348)

(33,192,259) (27,682,284)
(294,867,800) (271,649,837)

(36,581,933
(56,532,848
(6,000,388
(6,364,010
(192,368,146
(27,814,883

(102,893,807
(71,337,909
(1,677,096
(6,488,181
(167,519,460
(22,398,987

(325,662,208

(372,315,440

T = = D=

(620,530,008

)
)
)
)
)
)
)
)

(643,965,277
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28.

OTROS INGRESOS (GASTOS)

Los otros ingresos (gastos) consisten de:

Otros ingresos
Recuperacién de activos castigados
Disminucién de provisiones para rendimientos
por cobrar (Nota 14)
Dividendos recibidos
Venta de activos fijos
Venta de bienes recibidos en recuperaciéon de créditos
Ingresos por arrendamientos de inmuebles propios
Ganancia por venta de inversiones en acciones (a)
Otros ingresos (b)

Volver al indice

Otros gastos
Gastos por bienes recibidos en recuperacion de créditos
Venta de activos fijos
Venta de bienes recibidos en recuperacion de créditos
Gastos por incobrabilidad de cuentas
Pérdidas por robos, asaltos y fraudes
Pérdidas por siniestros
Litigios y demandas legales
Otros gastos

2012 2011
RD$ RD$
135,441,932 145,400,596

469,499 14,536,424
43,095,232 38,010,399
3,313,213 4,362,676
27,256,178 18,263,618
2,323,802 5,802,097
67,206,047
295,038,718 208,301,255
506,938,574 501,883,112
(14,805,167) (11,025,756)
(2,818,508) (972,882)
(5,536,122) (5,794,771)
(26,969,813) (12,661,197)
(67,591,661) (77,976,789)
(2,845,496) (7,524,225)
(15,400,000)
(20,990,512) (20,983,364)
(156,957,279) (136,938,984)
349,981,295 364,944,128

a)  Corresponde a ganancia en ventas de acciones en Visa, Inc.

b)  En 2012 incluye RD$109.5 millones por reversién de exceso provisién para bonificacion y
RD$39.6 millones de ingreso por siniestro reclamado al seguro. En el 2011 incluye RD$96.9
millones por reversién de provision de cuenta por cobrar por revaluacion de inversion con

cobertura cambiaria recuperada.

REMUNERACIONES Y BENEFICIOS SOCIALES

Las remuneraciones y beneficios sociales consisten de:

Sueldos, salarios y participaciones en beneficios
Seguros sociales

Contribuciones a planes de pensiones (Nota 33)
Otros gastos de personal

2012
RD$

2,774,889,034

65,396,689
97,562,970
469,786,675

2011
RD$

2,622,288,582

56,062,659
88,560,434
371,517,303

3,407,635,368

3,138,428,978

De estos importes, RD$632,017,830 (2011: RD$570,519,652) corresponden a remuneraciones y

beneficios sociales de vicepresidentes de area y niveles superiores

La cantidad promedio de empleados durante el 2012 fue de 2,942 (2011: 2,877).



29.

30.

100

OTROS GASTOS OPERATIVOS

Los otros gastos operativos, que corresponden a gastos generales y administrativos, consisten de:

Propaganda y publicidad
Mantenimiento y reparacién de activos fijos

Aportes al fondo de contingencia y consolidacién bancaria

Comunicaciones

Aportes a la Superintendencia de Bancos de la Republica

Dominicana

Agua, basura y energia eléctrica

Arrendamiento de inmuebles

Papelerfa, utiles y otros materiales

Legales

Otros seguros

Impuesto del 1% sobre activos financieros productivos
promedio netos (Nota 35)

Otros impuestos y tasas

Otros gastos operativos

EVALUACION DE RIESGOS

Los riesgos a los que estad expuesto el Banco son los siguientes:

Riesgo de tasas de interés

2012 2011
RD$ RD$

369,422,048 339,474,792

510,777,027 449,729,356

243,137,649 223,724,786

153,864,482 124,515,293

204,658,596 179,711,740

151,364,325 145,466,345

159,936,992 143,671,679

75,232,453 71,233,902

95,971,268 87,692,262

69,242,613 67,587,408

579,431,101 261,746,972

95,500,675 29,014,118

60,482,563 68,802,923

2,769,021,792  2,192,371,576

El riesgo de tasas de interés al 31 de diciembre de 2012 y 2011 es como sigue:
2012 2011
En Moneda En Moneda En Moneda En Moneda
Nacional Extranjera Nacional Extranjera
RD$ RD$ RD$ RDS$

Activos sensibles a tasas
Pasivos sensibles a tasas

Posiciéon neta

79,367,259,074
68,426,675,006

34,767,486,268
36,576,229,703

67,495,546,566
40,527,043,760

24,036,686,033
13,301,273,726

10,940,584,068

(1,808,743,435)

26,968,502,806

10,735,412,307

Exposicién a tasa de interés 823,525,168

150,079,232

443,317,929

8,079,156

Riesgo de liquidez

Los activos y pasivos mas significativos al 31 de diciembre de

de vencimiento son:

2012

Activos

Fondos disponibles
Fondos interbancarios
Inversiones en valores
Cartera de créditos
Inversiones en acciones
Cuentas a cobrar (i)

Total Activos

Pasivos

Obligaciones con
el publico

Depdsitos en instituciones

financieras del pais y
del exterior

Fondos tomados
a préstamo

Valores en circulacion
Otros pasivos (ii)

Obligaciones
subordinadas

Total Pasivos

2011

Activos

Fondos disponibles
Inversiones en valores
Cartera de créditos
Inversiones en acciones
Cuentas a cobrar (i)

Total Activos

Pasivos

Hasta 30
dias
RD$

25,448,778,626
50,086,111
3,930,856,459
6,264,963,387

836,660,793

De 31 hasta
90 dias
RD$

1,390,556,029
2,024,138,943

3,218,098

De 91 dias
hasta 1 afio
RD$

3,675,749,233
5,659,660,903

2012 y 2011 agrupados segun su fecha

Mas de 1 afio
hasta 5 afos
RD$

7,882,549,348
29,993,143,942

Mas de 5
afos
RD$

8,937,345,086
23,960,532,392
304,949,048

Total
RD$

25,448,778,626
50,086,111
25,817,056,155
67,902,439,567
304,949,048
839,878,891
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36,531,345,376

3,417,913,070

9,335,410,136

37,875,693,290

33,202,826,526

120,363,188,398

44,026,022,563

2,035,779,127

22,165,475
1,257,469,180
2,072,801,179

79,600,848

2,862,815,546

22,671,287

1,813,314,999
6,130,171,105
262,743,740

5,970,919,119

8,516,281

2,308,400,065
20,511,017,486

67,102,000

1,001,632,004

1,613,793,396
13,843,013,532

974,286,183

138,831,720

1,025,536,247

803,916,817

53,861,389,232

2,066,966,695

5,896,505,655
41,741,671,303
3,361,081,166

1,924,905,848

49,493,838,372

11,091,716,677

28,865,954,951

17,432,725,115

1,968,284,784

108,852,519,899

Hasta 30
dias
RD$

22,327,546,395
5,720,751,077
5,924,394,300

478,076,307

De 31 hasta
90 dias
RD$

4,711,361,280
478,405,513

2,898,874

De 91 dias
hasta 1 afo
RD$

2,285,560,633
4,482,554,305

Mas de 1 afo
hasta 5 afios
RD$

8,505,401,355
28,163,700,551

Mas de 5
afnos
RD$

3,518,195,652
18,263,272,420
303,522,076

Total
RD$

22,327,546,395
24,741,269,997
57,312,327,089
303,522,076
480,975,181

34,450,768,079

5,192,665,667

6,768,114,938

36,669,101,906

22,084,990,148

105,165,640,738

Las tasas de interés del Banco pueden ser revisadas periédicamente de acuerdo a contratos estableci-

dos entre las partes, excepto en algunos préstamos desembolsados con recursos especializados, cuyas

tasas son establecidas por las entidades patrocinadoras y acuerdos especificos.

Obligaciones con el publico  37,842,916,435

Depésitos en instituciones

financieras del pafis
y del exterior

Fondos tomados a préstamo

Valores en circulacién

Otros pasivos (ii)

Obligaciones
subordinadas

Total Pasivos

2,104,500,137
12,127,378
742,931,143
1,811,212,522

8,786,436

1,574,126,786

43,540,116
695,808,913
4,125,799,918

4,933,754,962

16,987,397
1,082,702,567
23,709,236,766
459,957,861

444,869,695

1,928,852,451
11,954,747,614

525,544,072

267,064,134

1,061,991,365

345,752,678

44,795,667,878

2,165,027,650
3,986,555,443
40,532,715,441
3,333,161,748

880,083,186

42,522,474,051

6,439,275,733

30,202,639,553

14,854,013,832

1,674,808,177

95,693,211,346
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(i) Corresponde a las operaciones que representa un derecho de cobro del Banco.
(i) Corresponde a las operaciones que representa una obligaciéon para el Banco.

La razon de liquidez al 31 de diciembre de 2012 y 2011 consiste en:

Razon de liquidez
A 15 dias ajustada
A 30 dias ajustada
A 60 dias ajustada
A 90 dias ajustada

Posicion
A 15 dias ajustada
A 30 dias ajustada
A 60 dias ajustada
A 90 dias ajustada
Global (meses)

2012 2011
En Moneda En Moneda En Moneda En Moneda
Nacional Extranjera Nacional Extranjera
402.94% 244.79% 501.79% 361.58%
351.48% 266.92% 454.50% 409.69%
356.87% 235.62% 469.24% 395.85%
306.33% 193.32% 452.09% 365.87%
11,736,721,342 99,753,380 14,039,056,752 124,301,018
12,839,692,538 138,823,939 15,714,797,518 166,637,670
16,429,207,753 146,492,235 18,818,171,746 207,195,178
16,650,039,648 131,640,828 19,776,432,721 227,148,013
(12.23) (11.57) (14.06) (42.96)

El Reglamento de Riesgo de Liquidez establece que los vencimientos de pasivos para el periodo de 30
dias deben estar cubiertos por vencimientos de activos en por lo menos un 80% de ese monto para
ambas monedas. Al 31 de diciembre de 2012 el Banco cerr6 con una cobertura de 351.48%

(2011 = 454.5%) en moneda nacional y 266.92% (2011 — 409.69 %) en moneda extranjera, exce-
diendo el minimo requerido. Para el plazo de 90 dias se exige sélo un 70% del vencimiento de los
pasivos ajustados, al 31 de diciembre de 2012 esta razén arrojé 306.33% y 193.32% en moneda
nacional y extranjera (2011 — 452.09% y 365.87%), respectivamente. La posicién global de los acti-
vos y pasivos en moneda nacional y extranjera al 31 de diciembre de 2012 vencen en (12.23) y
(11.57) meses (2011 — (14.06) y (42.96) meses), respectivamente, antes que los pasivos.

VALOR RAZONABLE DE LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Un detalle del valor razonable estimado de los instrumentos financieros al 31 de diciembre de 2012 y

2011 consiste en:

Activos financieros:
Fondos disponibles
Fondos interbancarios (b)
Inversiones en valores, neto (a)
Cartera de créditos, neto (b)
Inversiones en acciones, neto

Pasivos financieros:
Obligaciones con el publico (b)
Depositos de instituciones
financieras del pais
y del exterior (b)

2012 2011
Valor en Valor de Valor en Valor de
Libros Mercado Libros Mercado
RD$ RD$ RD$ RD$

25,448,778,626

50,086,111

25,796,427,980
64,929,940,990
299,888,281
116,525,121,988

—_——y & o

53,861,389,232

2,066,966,695

25,448,778,626
N/D
N/D
N/D
N/D

22,327,546,395

24,726,031,362
54,819,241,877

298,487,128

102,171,306,762

N/D

N/D

44,795,667,878

2,165,027,650

22,327,546,395

N/D
N/D
N/D

N/D

N/D

(CONTINUACION)
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2012 2011
Valor en Valor de Valor en Valor de
Libros Mercado Libros Mercado
RD$ RD$ RD$ RD$
Fondos tomados a préstamo (b)  5,896,505,655 N/D 3,986,555,443 N/D
Valores en circulacion (b) 41,741,671,303 N/D 40,532,715,441 N/D

103,566,532,885

—_— oo oo

N/D: No disponible

91,479,966,412

(@) El valor de mercado para las inversiones clasificadas como disponibles para la venta, que cotizan
en mercado de valores en el exterior se aproxima a su valor en libros antes de provision por

RD$165,245,959 (2011: RD$227,965,330).

(b) El Banco no ha realizado un analisis del valor de mercado de sus fondos interbancarios, cartera
de créditos, obligaciones con el publico, depdsitos de instituciones financieras del pais y del exte-
rior, fondos tomados a préstamo y valores en circulacién, cuyos valores de mercado pueden ser
afectados por cambios en las tasas de interés. Las obligaciones con el publico incluyen depoésitos
a la vista y de ahorro por RD$44,878,817,647 (2011: RD$38,362,909,334) que se aproximan a

su valor de mercado, debido a su corto vencimiento.

OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

La Primera Resolucion del 18 de marzo de 2004 de la Junta Monetaria aprobd el Reglamento sobre
Limites de Créditos a Partes Vinculadas que establece los criterios para la determinacion de las vincu-

ladas de las entidades de intermediacion financiera.

Las operaciones y saldos mas importantes con partes vinculadas segun el criterio establecido en el

Reglamento sobre Limites de Créditos a Partes Vinculadas son:

Créditos Créditos
Vigentes Vencidos
RD$ RD$

2012
Vinculados a la

Total
RD$

Garantias
Reales
RD$

administracion 2,395,866,021 1,462,052 2,397,328,073 2,170,131,314
2011

Vinculados a la

administracion 2,214,558,647 1,927,957 2,216,486,604 1,412,432,898

El Banco mantiene el monto de créditos otorgados a partes vinculadas dentro de los montos estable-

cidos por las regulaciones bancarias.

Los créditos vinculados a la administracion incluyen RD$1,265,791,188 (2011: RD$847,738,559), que

han sido concedidos a empleados a tasas de interés mas favorables de aquellas con partes no vincula-
das de conformidad con la politica de incentivos al personal.

Los saldos y operaciones con partes vinculadas identificables realizadas al 31 de diciembre de 2012 y
2011 incluyen:
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Balances

Efectivo

Inversién en valores
Cartera de créditos

Aceptaciones bancarias

Avales otorgados y cartas de crédito emitidas

Depdsitos a la vista
Depdsitos de ahorro

Certificados financieros

Cuentas por cobrar
Cuentas por pagar
Primas por pagar

Seguros pagados por anticipado
Intereses por pagar sobre certificados financieros
Rendimientos por cobrar de cartera de créditos
Rendimientos por cobrar de inversiones en valores
Obligaciones subordinadas por pagar
Intereses por pagar de obligaciones subordinadas

Tipo de Transacciones Efectuadas

Adquisicion de servicios varios

Compra de primas de seguros

Seguros pagados por anticipado

Certificados financieros emitidos,
netos

Cobros de cartera de créditos
administrada

Intereses pagados por cuenta
interesante

Intereses cobrados sobre
préstamos

Préstamos otorgados

Cobros de préstamos

Dividendos pagados en efectivo

Dividendos pagados en acciones

Gasto de seguridad social

Ingresos por servicios

Intereses pagados por
certificados

Servicios administrativos
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2012
Monto
RD$

257,788,673
203,500,000
2,087,006,408
387,347
224,798,020
652,490,361
608,293,620
, 114,539,945
67,401,124
13,631,953
19,938,663
71,933,285
6,899,355
18,122,521
595,662
1,409,142,000
8,987,565

—_

2011
Monto
RD$

327,487,356

1,837,705,230
5,085,053
172,296,030
720,256,954
1,208,667,945
1,011,080,808
192,486,274
2,282,461
22,171,318
73,367,706
7,179,074
13,999,070

387,243,000
7,614,488

Transacciones efectuadas Durante el Ano

2012 2011
Ingresos Ingresos
Monto (Gastos) Monto (Gastos)
RD$ RD$ RD$ RD$
75,831,232 (75,831,232) 88,514,524 (88,514,524)
45,430,993 (45,430,993) 131,576,149 (131,576,149)
111,959,821 (69,242,613) 74,655,306 (74,655,306)

5,564,269,201

5,002,757

10,476,502

151,567,010
2,908,857,812
2,234,541,586
1,416,339,313
1,416,381,100

91,831,903
17,957,605

78,304,519
13,839,865

(10,476,502)

151,567,010

(91,831,903)
17,957,605

(78,304,519)
13,839,865

7,019,029,852

22,994,477

15,811,820

147,565,497
1,484,067,809
1,089,485,415
1,280,258,317
1,280,258,200

83,473,065
15,564,946

73,378,869
15,975,105

(15,811,820)

147,565,497

(83,473,065)
15,564,946

(73,378,869)
15,975,105

(CONTINUACION)

Transacciones efectuadas Durante el Aiho

Tipo de Transacciones Efectuadas Monto

Servicios de procesamiento
Compra de certificados
de inversion
Venta de certificados
de inversion
Ingreso por venta de certificados
de inversion (neto)
Ingresos de alquiler
Gastos de alquiler
Intereses pagados por
financiamiento en el exterior
Colocacién de fondos
interbancarios
Cobros de fondos interbancarios
Fondos interbancarios tomados
Fondos interbancarios pagados
Intereses cobrados por

interbancarios colocados 1,102,708 1,102,708
Intereses pagados por compra

de cartera de crédito 1,728,894 (1,728,894)
Pagos de cartera de créditos

administrada 5,239,647
33. FONDOS DE PENSIONES Y JUBILACIONES

2012 2011
Ingresos Ingresos
(Gastos) Monto (Gastos)
RD$S RD$S RD$ RD$S
126,586,535 (126,586,535) 95,019,682 (95,019,682)

9,962,291,669
18,261,909,978
708,310,993
1,025,000
19,421,541

18,867,613

1,495,000,000
1,495,000,000

708,310,993
1,025,000
(19,421,541)

(18,867,613)

7,511,790,324

20,843,763,088

18,914,946
23,345,603
1,375,000,000
1,375,000,000

250,000,000
250,000,000

24,845,738

510,494,598

(18,914,946)

(23,345,603)

El Sistema Dominicano de Seguridad Social, creado mediante la Ley No.87-01, incluye un Régimen
Contributivo que abarca a los trabajadores publicos y privados y a los empleadores, financiado por
estos ultimos, incluyendo al Estado Dominicano como empleador. El Sistema Dominicano de

Seguridad Social incluye la afiliacion obligatoria del trabajador asalariado y del empleador al régimen
previsional a través de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) y a las Administradoras de

Volver al indice

Riesgos de Salud (ARS). Los funcionarios y empleados del Banco estan afiliados principalmente en una
administradora de fondos de pensiones relacionada.

Los aportes realizados por el Banco y los empleados fueron RD$97,562,970 y RD$39,517,413 (2011:

RD$88,560,434 y RD$35,884,456), respectivamente.
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TRANSACCIONES NO MONETARIAS

Las transacciones no monetarias durante los afios 2012 y 2011 fueron:

Castigos de provision de cartera de créditos
Castigos de provisién de rendimientos por cobrar
Retiro de provisién por ventas de bienes adjudicados
Transferencia de créditos a bienes recibidos

en recuperacion de créditos
Transferencia de provision para cartera de créditos

a provisiéon para bienes recibidos en recuperaciéon de créditos

Transferencia de provision para bienes recibidos en

recuperacion de créditos a provision para cartera de créditos

Transferencia de provision para rendimientos por cobrar
a provision para cartera de créditos
Transferencia de provision para cartera de créditos
a provisiéon para rendimientos por cobrar
Transferencia de provision para cartera de créditos
a provision para contingencia
Transferencia de provision para rendimiento
a provisién para contingencia
Transferencia de provisién para contingencia
a provisiones para inversiones
Transferencia de provision para bienes recibidos en
recuperacion de créditos a provision para contingencia
Transferencia de provision para inversiones
a provision para contingencia
Transferencia de provisién para contingencia
a provisiones para cartera de créditos
Transferencia de provision para inversiones
a provisiéon para cartera de créditos y contingencias
Dividendos pagados en acciones
Dividendos pendientes de pago
Transferencia de resultados del ejercicio a otras reservas
Pérdida no realizada por inversiones disponibles
para la venta
Transferencia de activos diversos a software

2012
RD$

711,614,550
73,766,245
46,111,305

241,314,761

108,963,086

280,066,154
31,702,727

7,500,000

106,211,228

14,000,000

4,860,963

28,000,000

147,441,938

1,442,926,800
3,737,981
144,292,679

2,954,723

2011
RD$

473,960,635
53,576,151
56,235,734

330,593,853

99,253,869

32,212,741

6,602,813

5,500,000

166,740,978
1,305,256,000
3,254,580
130,525,600

5,566,152
118,676,048
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OTRAS REVELACIONES
Compra de Activos y Pasivos

El 21 de marzo de 2012 el Consejo de Administracion del Banco aprobé la compra de los activos y
pasivos tangibles e intangibles de su relacionada Agente de Remesas y Cambio Remesas Dominicana,
S. A., a ser efectiva en el 2012, sujeta a la autorizacion de los accionistas de ambas entidades y el
organismo regulador. La Junta Monetaria en su Décimo Segunda Resolucién del 29 de noviembre de
2012 autoriz6 la revocacion de la autorizacion para operar como agente de cambio. En consecuencia,
el 28 de diciembre de 2012, el Banco adquirié los activos y pasivos por RD$268,886,621 y
RD$255,478,968, respectivamente.

Ley No.139-11

El Articulo 12 de la Ley No. 139-11 del 22 de junio de 2011, por un periodo de dos afios a partir de
la promulgacion de la Ley, establecié un impuesto anual de un 1% sobre los activos financieros pro-
ductivos promedio netos de las entidades clasificadas como bancos multiples, asociaciones de ahorros
y préstamos, bancos de ahorros y créditos y corporaciones de créditos, sin que este impuesto exceda
la renta neta imponible antes del gasto generado por este impuesto calculado sobre el monto total
de los activos financieros productivos promedio netos del ejercicio, a partir de los primeros RD$700
millones de cada entidad de intermediacién financiera. El Articulo 40 de la Ley No. 253-12, extiende
este plazo hasta el 31 de diciembre de 2013.

Circular SB No.006/12

El 8 de agosto de 2012 la Superintendencia de Bancos emitio la circular SB No.006/12, para extender
hasta el 1ero de enero de 2013, el plazo otorgado mediante la Circular SB: No. 004/12 de fecha 18
de abril de 2012, a fin de permitir que aquellas entidades de intermediacién financiera que no han
concluido las modificaciones a sus sistemas de informacion para la unificacién de la metodologia de
célculo de los intereses y comisiones que se generen por el uso del producto de tarjeta de crédito
puedan completar dicho proceso.

Circular SB No.010/12

El 28 de diciembre de 2012 la Superintendencia de Bancos emiti¢ la circular SB No.010/12, para
aprobar y poner en vigencia el Instructivo sobre la Gestion de Cumplimiento Regulatorio en las
Entidades de Intermediacion Financiera, mediante el cual se establecen lineamientos minimos para
una efectiva Gestion de Cumplimiento Regulatorio, la cual es esencial para la seguridad e integridad
de las referidas entidades. Para tales fines se otorgara un plazo de seis meses, a partir de la entrada
en vigencia del instructivo, para que las entidades de intermediacién financiera adecten sus politicas
y practicas de Gestién de Cumplimiento Regulatorio, conforme los lineamientos establecidos en el
mismo.

Resolucién JM 090709-02

El 9 de julio de 2009, la Junta Monetaria emitié la Segunda Resolucién que establece en el parrafo
transitorio que los menores deudores comerciales serén clasificados sobre la base de su deuda conso-
lidada en el sistema financiero a partir del tercer ano de entrada en vigencia de dicha disposicion. El
Banco Central de la Republica Dominicana, otorgd una proérroga a las instituciones financieras, para la
puesta en vigencia de esta resoluciéon hasta marzo de 2013.
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HECHOS POSTERIORES AL CIERRE

Fusion

El 14 de diciembre de 2011 el Consejo de Administracion del Banco aprobd la fusién por absorciéon

con su relacionada Banco de Ahorro y Crédito Pyme BHD, S. A. (entidad absorbida), a ser efectiva el
primer dia laborable del mes siguiente a la notificacion de la aprobacion, sujeta a la autorizacién de
los accionistas de ambas entidades y el organismo regulador. La Junta Monetaria mediante la Sexta

Resolucion del 28 de noviembre de 2012, notificada al Banco el 11 de diciembre de 2012, autorizé

dicha fusion. Los activos, pasivos, capital, ingresos y gastos de RD$398,069,925, RD$361,663,598,

RD$38,642,066, RD$4,776,251 y RD$7,011,989, respectivamente, fueron integrados al Banco el 14
de enero de 2013.

Acuerdo con Ministerio de Hacienda y Direccion General de Impuestos Internos

El 8 de febrero de 2013 las entidades de intermediacién financiera, representada por la Asociacion

de Bancos Comerciales de la Republica Dominicana, Inc., firmaron un acuerdo con el Ministerio de

Hacienda y la Direccion General de Impuestos Internos, en el cual se comprometen a realizar volun-
tariamente un pago Unico como anticipo del impuesto sobre la renta del 1% de los activos produc-
tivos netos, que podran compensar segun calendario acordado.

NOTAS REQUERIDAS POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
DE LA REPUBLICA DOMINICANA

La Resolucion No.13-94 de la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana y sus modifi-
caciones establecen las notas minimas que los estados financieros anuales de las instituciones finan-
cieras deben incluir. Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, las siguientes notas no se incluyen porque
las mismas no aplican:

Reservas técnicas

Responsabilidades

Reaseguros

Cuentas de orden (administracién de fondos)

Utilidad por accién

Informacién financiera por segmentos

Otras revelaciones

- Operaciones importantes descontinuadas

- Cambios en la propiedad accionaria

- Pérdidas originadas por siniestros

- Reclasificacion de pasivos de regular significacion

- Ganancias o pérdidas por venta de activos fijos u otros activos en subsidiarias, sucursales
u oficinas en el exterior

- Efectos de cambio en el valor del mercado sobre el valor en libros de las inversiones en
titulos valores.
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CENTRO FINANCIERO BHD, S.A. Y SUBSIDIARIAS

Informacion Adicional de Consolidacion

Balance General

31 DE DICIEMBRE DE 2012
VALORES EN RD$

ACTIVOS
Fondos disponibles
Fondos interbancarios
Inversiones
Disponibles para la venta
Otras inversiones en instrumento
de deuda
Rendimientos por cobrar
Provision para inversiones

Cartera de créditos
Vigente
Reestructurada
Vencida
Cobranza judicial
Rendimientos por cobrar
Provision para créditos

Deudores por aceptaciones
Cuentas por cobrar
Comisiones por cobrar
Cuentas por cobrar
Primas por cobrar

Bienes recibidos en recuperacion
de créditos
Bienes recibidos en recuperacion
de créditos
Provision para bienes recibidos
en recuperacion de créditos

Inversiones en acciones
Inversiones en acciones
Provisién para inversiones

en acciones

Propiedades, muebles y equipo
Propiedades, muebles y equipo
Depreciacion acumulada

Otros activos
Cargos diferidos
Intangibles
Activos diversos
Amortizacién acumulada

TOTAL ACTIVOS
Cuentas contingentes
Cuentas de orden

de fondos de pensiones
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Banco de Ahorro

BHD Valores ARS AFP y Crédito PyME Ajustes de Balance
Puesto de Bolsa Palic Salud Siembra BHD TOTAL Eliminacién Consolidado
139,777,580 11,848,732 357,453 46,588,890 26,866,457,272 (195,752,353)  26,670,704,919
50,086,111 50,086,111
1,888,588,426 1,888,588,426
1,731,156,755 1,921,743,891 1,965,692,393 17,700,000 33,934,549,072 (479,664,956)  33,454,884,116
60,739,595 64,290,834 201,675,179 1,409,973,339 (1,097,887) 1,408,875,452
(20,628,175) (20,628,175)

1,791,896,350

1,986,034,725

2,167,367,572

17,700,000 37,212,482,662

(480,762,843)

36,731,719,819

292,913,945 67,562,333,692 (164,800,000)  67,397,533,692
543,714,607 543,714,607

8,901,892 1,443,981,127 1,443,981,127
29,043,753 29,043,753

6,376,600 748,509,389 (301,218) 748,208,171
(11,651,942) (3,119,701,920) (3,119,701,920)

296,540,495 67,207,880,648

(165,101,218)

67,042,779,430

Centro Agente de Remesas y Cambio
Financiero BHD Int’| Bank Remesas Inversiones Leasing
BHD Banco BHD Panama Dominicanas PA. BHD
7,866,019 25,448,778,626 1,208,886,279 1,546,304 807,389
50,086,111
165,245,959 1,723,342,467
76,768,285 24,646,353,761 3,558,602,643 4,831,344 11,700,000
1,005,456,435 74,831,963 44,492 2,934,841
(20,628,175)
76,768,285 25,796,427,980 5,356,777,073 4,875,836 14,634,841
65,179,825,018 2,089,594,729
543,714,607
1,416,290,299 18,788,936
29,043,753
733,565,890 8,566,899
(2,972,498,577) (135,551,401)
64,929,940,990 1,981,399,163
41,588,628
44,019,835 532,399
3,691,278 795,859,056 8,097,992 13,407,653 17,471
3,691,278 839,878,891 8,630,391 13,407,653 17,471
681,829,113
(406,856,242)
274,972,871
17,173,603,182 304,949,048
(5,060,767)
17,173,603,182 299,888,281
4,148,832,869 89,552,504 120,719,809 82,698,226
(918,648,954) (4,515,656) (30,507,194) (69,646,146)
3,230,183,915 85,036,848 90,212,615 13,052,080
38,292,213 222,037,105 27,739,725 1,939,400 2,152,302 129,044
397,828,121 394,120,361 795,602
28,305,741 317,457,166 1,912,125
(25,713,144)
464,426,075 907,901,488 30,447,452 1,939,400 2,152,302 129,044
17,726,354,839 121,819,647,781 8,671,177,206 15,347,053 98,787,057 28 640,825

10,417,527,966

41,588,628 41,588,628

203,296,534 247,848,768 247,848,768

16,527,766 4,752,089 4,813,772 2,166,836 849,333,913 (80,704,628) 768,629,285
56,665,105 56,665,105 (250,205) 56,414,900

16,527,766 61,417,194 208,110,306 2,166,836 1,153,847,786 (80,954,833)  1,072,892,953
681,829,113 681,829,113
(406,856,242) (406,856,242)

274,972,871 274,972,871

7,624,324 10,689,600 5,221,100 17,502,087,254  (16,385,148,366)  1,116,938,888
(5,060,767) (5,060,767)

7,624,324 10,689,600 5,221,100 17,497,026,487 (16,385,148.366)  1,111,878,121
451,511,477 99,242,198 69,094,439 5,061,651,522 5,061,651,522
(146,987,521) (47,187,253)  (33,953,911)  (1,251,446,635) (656,282)  (1,252,102,917)

304,523,956 52,054,945 35,140,528 3,810,204,887 (656,282)  3,809,548,605

99,167 29,215,660 29,212,643 2,801,562 353,618,821 353,618,821
66,152,727 858,896,811 858,896,811

10,912,486 2,240,676 102,706 360,930,900 138,205,457 499,136,357
(38,088,104) (63,801,248) (63,801,248)

99,167 68,192,769 31,453,319 2,904,268 1,509,645,284 138,205,457 1,647,850,741
1,955,925 187 2,442 706,976 2,464,564,695 401,041,017 _ 155624,192,636 _ (17,170,170,438) _138,454,022,198
688,287,804 11,105,815,770 11,105,815,770
34,617,820,955 34,617,820,955 34,617,820,955

Volver al indice
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CENTRO FINANCIERO BHD, S.A. Y SUBSIDIARIAS

Informacion Adicional de Consolidacion
Balance General

31 DE DICIEMBRE DE 2012
VALORES EN RD$

Centro Agente de Remesas y Cambio Banco de Ahorro
Financiero BHD Int’l Bank Remesas Inversiones Leasing BHD Valores ARS AFP y Crédito PyME Ajustes de Balance
BHD Banco BHD Panama Dominicanas PA. BHD Puesto de Bolsa Palic Salud Siembra BHD TOTAL Eliminacion Consolidado
PASIVOS Y PATRIMONIO NETO
DE LOS PROPIETARIOS
DE LA CONTROLADORA
PASIVOS
Obligaciones con el publico
Ala vista 16,167,213,612 16,167,213,612 (5,559,331)  16,161,654,281
De ahorros 27,069,001,382 1,903,288,563 20,999,410 28,993,289,355 (2,660,830)  28,990,628,525
A plazo 10,555,394,946 5,658,625,662 16,214,020,608 (81,599,630)  16,132,420,978
Intereses por pagar 69,779,292 106,436,602 176,215,894 (44,564) 176,171,330
53,861,389,232 7,668,350,827 20,999,410 61,550,739,469 (89,864,355)  61,460,875,114
Depositos de instituciones
financieras del pais y del exterior
De instituciones financieras del pafs 1,942,622,095 1,942,622,095 (80,178,815) 1,862,443,280
De instituciones financieras
del exterior 122,857,213 122,857,213 (107,353,378) 15,503,835
Intereses por pagar 1,487,387 1,487,387 1,487,387
2,066,966,695 2,066,966,695 (187,532,193) 1,879,434,502
Fondos tomados a préstamo
De instituciones financieras del pais 20,897,726 180,000,000 464,800,000 665,697,726 (164,800,000) 500,897,726
De instituciones financieras
del exterior 5,055,160,039 9,519,937 5,064,679,976 5,064,679,976
Otros 798,282,413 798,282,413 798,282,413
Intereses por pagar 22,165,477 626,250 1,136,218 23,927,945 (301,218) 23,626,727
5,896,505,655 9,519,937 180,626,250 465,936,218 6,552,588,060 (165,101,218) 6,387,486,842
Aceptaciones en circulacion 41,588,628 41,588,628 41,588,628
Titulos de emision propia
Titulos de emision propia 1,050,000,000 1,050,000,000 (34,768,000) 1,015,232,000
Intereses por pagar 14,772,603 14,772,603 (398,870) 14,373,733
1,064,772,603 1,064,772,603 (35,166,870) 1,029,605,733
Valores en circulaciéon
Titulos y valores 41,691,493,170 328,113,928 42,019,607,098 (363,297,327)  41,656,309,771
Intereses por pagar 50,178,133 50,178,133 (654,453) 49,523,680
41,741,671,303 328,113,928 42,069,785,231 (363,951,780) _41,705,833,451
Acreedores de seguros y fianzas 1,143,612,065 1,143,612,065 1,143,612,065
Depositos de primas 19,304,792 19,304,792 19,304,792
Otros pasivos (neto) 280,844,861 3,361,081,166 101,506,864 134,077 3,452,577 19,825,874 291,696,124 210,269,001 227,727,292 13,285,612 4,509,823,448 (112,350,371) 4,397,473,077
Reservas técnicas
Reservas de riesgos en curso 26,873,266 26,873,266 26,873,266
26,873,266 26,873,266 26,873,266
Obligaciones subordinadas
Deudas subordinadas 1,912,407,000 1,912,407,000 1,912,407,000
Intereses por pagar 12,498,848 12,498,848 12,498,848
1,924,905,848 1,924,905,848 1,924,905,848
TOTAL DE PASIVOS 280,844,861 108,894,108,527 7,769,857,691 134,077 12,972,514 19,825,874 1,356,468,727 1,580,685,374 693,663,510 362,398,950  120,970,960,105 (953,966,787) 120,016,993,318
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CENTRO FINANCIERO BHD, S.A. Y SUBSIDIARIAS

Informacion Adicional de Consolidacion
Balance General

31 DE DICIEMBRE DE 2012
VALORES EN RD$

Centro Agente de Remesas y Cambio Banco de Ahorro
Financiero BHD Int’| Bank Remesas Inversiones Leasing BHD Valores ARS AFP y Crédito PyME Ajustes de Balance
BHD Banco BHD Panama Dominicanas PA. BHD Puesto de Bolsa Palic Salud Siembra BHD TOTAL Eliminacion Consolidado
PATRIMONIO NETO
DE LOS PROPIETARIOS
DE LA CONTROLADORA
Capital pagado 9,170,372,500 8,407,157,900 610,445,343 20,075,200 15,000,000 1,000,000 116,172,800 82,551,400 368,209,200 143,500,000 18,934,484,343 (9,764,111,843) 9,170,372,500
Reserva legal obligatoria 23,234,560 23,234,560 (23,234,560)
Capital adicional pagado 2,233,381,400 140,652,239 36,466,260 2,410,499,899 (177,118,499) 2,233,381,400
Aportes pendientes de capitalizar 20,000,000 20,000,000 (20,000,000)
Reservas patrimoniales 917,037,250 840,715,790 2,007,500 1,969,849 100,000 11,617,280 8,255,140 36,820,920 488,435 1,819,012,164 (901,974,914) 917,037,250
Superavit por revaluacion 509,231,914 518,456,324 1,027,688,238 (518,456,324) 509,231,914
Ganancia no realizada en
inversiones disponibles
para la venta 31,934,182 8,035,947 23,428,257 63,398,386 (31,464,204) 31,934,182
Resultados acumulados
de ejercicios anteriores 119,777,014 (30,465,313) 32,341,534 5,256,093 450,463,734 463,392,459 (57,297,086) 983,468,435 (863,691,421) 119,777,014
Resultado del ejercicio 4,363,300,203 3,010,521,054 177,092,486 3,595,589 13,367,932 2,458,858 411,965,560 320,751,328 902,478,606 (48,049,282) 9,157,482,334  (4,794,182,131) 4,363,300,203
Ajuste por conversién de moneda 100,475,515 90,353,429 23,135,228 213,964,172 (113,488,657) 100,475,515
17,445,509,978 12,925,539,254 901,319,515 15,212,976 85,814,543 8,814,951 599,456,460 862,021,602 1,770,901,185 38,642,067 34,653,232,531  (17,207,722,553) 17,445,509,978
Interés minoritario 991,518,902 991,518,902
Total patrimonio 17,445,509,978 12,925,539,254 901,319,515 15,212,976 85,814,543 8,814,951 599,456,460 862,021,602 1,770,901,185 38,642,067 34,653,232,531 (16,216,203,651)  18,437,028,880
TOTAL PASIVOS
Y PATRIMONIO 17,726,354 839 121,819,647,781 8,671,177,206 15,347,053 98,787,057 28 640,825 1,955,925,187 2,442 706,976 2,464 564 695 401,041,017 155,624,192,636__ (17,170,170,438)  138,454,022,198
Cuentas contigentes 10,417,527,966 688,287,804 11,105,815,770 11,105,815,770
Cuentas de orden
de fondos de pensiones 34,617,820,955 34,617,820,955 34,617,820,955
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CENTRO FINANCIERO BHD, S.A. Y SUBSIDIARIAS

Informacion Adicional de Consolidacion
Informacion del Estado de Resultados
31 DE DICIEMBRE DE 2012

VALORES EN RD$

Centro Agente de Remesas y Cambio Banco de Ahorro
Financiero BHD Int’| Bank Remesas Inversiones Leasing BHD Valores ARS AFP y Crédito PyME Ajustes de Balance
BHD Banco BHD Panama Dominicanas P.A. BHD Puesto de Bolsa Palic Salud Siembra BHD TOTAL liminacion Consolidad.
Ingresos financieros
Intereses y comisiones por créditos 10,191,657,080 133,709,979 127,706,033 10,453,073,092 (21,228,521) 10,431,844,571
Intereses por inversiones 606,695 3,268,452,939 290,965,898 100,567 1,006,800 296,935,277 319,484,211 179,066,243 31,414 4,356,650,044 (16,916,869) 4,339,733,175
Ganancia por inversiones 991,462,995 456,011,865 1,351,438,816 2,798,913,676 2,798,913,676
Primas netas de devoluciones
y cancelaciones 5,429,020,402 5,429,020,402 (48,846,992) 5,380,173,410
Ingresos técnicos por ajustes
a las reservas 814,295,197 814,295,197 814,295,197
606,695 14,451,573,014 880,687,742 100,567 1,006,800 1,648,374,093 6,562,799,810 179,066,243 127,737,447 23,851,952,411 (86,992,382)  23,764,960,029
Gastos financieros
Intereses por captaciones (4,128,250,882) (167,118,288) (286,976,576) (27,614,894) (4,609,960,640) 16,916,869 (4,593,043,771)
Pérdida por inversiones (141,735,231) (474,632,407) (831,663,833) (1,448,031,471) (1,448,031,471)
Intereses y comisiones
por financiamientos (138,710,229) (102,974) (1,175,891) (23,813,201) (29,352,898) (10,840,509) (6,298,950) (210,294,652) 21,228,521 (189,066,131)
Siniestros y obligaciones
contractuales (5,362,953,965) (5,362,953,965) 48,846,992 (5.314,106,973)
(4,408,696,342) (641,750,695) (102,974) (1,175,891) (1,142,453,610) (5,392,306,863) (10,840,509) (33,913,844)  (11,631,240,728) 86,992,382 (11,544,248,346)
Margen Financiero Bruto 606,695 10,042,876,672 238,937,047 (102,974) (1,075,324) 1,006,800 505,920,483 1,170,492,947 168,225,734 93,823,603 12,220,711,683 12,220,711,683
Provisiones para cartera de créditos (841,539,646) (13,004,743) (854,544,389) (854,544,389)
(841,539,646) (13,004,743) (854,544,389) (854,544,389)
Margen financiero neto 606,695 9,201,337,026 238,937,047 (102,974) (1,075,324) 1,006,800 505,920,483 1,170,492,947 168,225,734 80,818,860 11,366,167,294 11,366,167,294
Ingresos (gastos) por diferencias
de cambio 3,643,729 (34,800,751) (1,183,439) (26,996) 72,254 5,364,280 (26,930,923) (26,930,923)
Otros ingresos operacionales
Participacion en empresas
vinculadas 4,743,638,759 43,095,232 4,786,733,991  (4,538,176,045) 248,557,946
Comisiones por servicios 124,696 2,097,630,774 27,144,528 74,583,265 11,957,386 1,141,865,959 3,353,306,608 (5,803,576) 3,347,503,032
Comisiones por cambio 376,924,809 15,711,536 69,293,620 18,310,877 480,240,842 480,240,842
Ingresos diversos 157,007,391 147,805 19,274,301 3,409,656 70,933,101 8,746,848 259,519,102 (2,328,815) 257,190,287
4,743,763,455 2,674,658,206 42,856,064 144,024,690 19,274,301 33,677,919 1,212,799,060 8,746,848 8,879,800,543  (4,546,308,436) 4,333,492,107
Otros gastos operacionales
Comisiones por servicios (2,020,863) (294,867,800) (16,381,194) (71,351,553) (6,257,182) (257,546,526) (57,324) (648,482,442) 5,803,576 (642,678,866)
Gastos diversos (325,662,208) (243,730) (9,249,096) (34,540,981) (424) (369,696,439) 2,328,815 (367,367,624)
(2,020,863) (620,530,008) (16,381,194) (71,595,283) (15,506,278) (292,087,507) (57,748) (1,018,178,881) 8,132,391 (1,010,046,490)
Resultado operacional bruto 4,745,993,016 11,220,664,473 265,411,917 71,142,994 18,171,981 1,006,800 524,092,124 878,477,694 1,386,389,074 89,507,960 19,200,858,033  (4,538,176,045)  14,662,681,988
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CENTRO FINANCIERO BHD, S.A. Y SUBSIDIARIAS

Informacién Adicional de Consolidacion
Informacién del Estado de Resultados
31 DE DICIEMBRE DE 2012

VALORES EN RD$

Centro Agente de Remesas y Cambio Banco de Ahorro
Financiero BHD Int’| Bank Remesas Inversiones Leasing BHD Valores ARS AFP y Crédito PyME Ajustes de Balance
BHD Banco BHD Panama Dominicanas P.A. BHD Puesto de Bolsa Palic Salud Siembra BHD TOTAL Eliminacién Consolidado
Gastos operativos
Sueldos y compensaciones
al personal (3,407,635,368) (37,055,924) (42,101,792) (64,197,705) (284,652,404) (144,594,011) (81,177,030) (4,061,414,234) (4,061,414,234)
Servicios de terceros (31,430,857) (1,088,591,070) (30,303,556) (3,014,638) (419,497) (406,835) (8,178,806) (32,836,130) (50,309,065) (15,282,379) (1,260,772,833) 25,450,195 (1,235,322,638)
Depreciacién y amortizacion (298,129,539) (4,038,746) (1,738,681) (2,794,253) (27,261,180) (42,980,747) (20,630,321) (9,674,637) (407,248,104) (656,282) (407,904,386)
Otras provisiones (222,356,177) (3,710,668) (226,066,845) (226,066,845)
Otros gastos (1,344,836) (2,769,021,792) (23,665,166) (21,405,052) (1,505,523) (33,665) (22,296,650) (189,584,806) (70,937,598) (35,222,262) (3,135,017,350) (8,899,609) (3,143,916,959)
(32,775,693) (7,785,733,946) (95,063,392) (68,260,163) (4,719,273) (27,701,680) (94,673,161) (550,054,087) (286,470,995)  (145,066,976) (9,090,519,366) 15,894,304 (9,074,625,062)
Resultado operacional neto 4,713,217,323 3,434,930,527 170,348,525 2,882,831 13,452,708 (26,694,880) 429,418,963 328,423,607 1,099,918,079 (55,559,016) 10,110,338,667 (4,522,281,741) 5,588,056,926

Otros ingresos (gastos)

Otros ingresos 3,174,453 463,843,342 7,712,678 877,782 34,240,075 153,841 22,697,738 11,629,754 544,329,663 (17,032,902) 527,296,761
Otros gastos (10,000,000) (156,957,279) (968,717) (30,947) (172,277) (485,000) (8,211,011) (3,768,615) (180,593,846) 9,269,387 (171,324,459)
(6,825,547) 306,886,063 6,743,961 846,835 34,067,798 (331,159) 14,486,727 7,861,139 363,735,817 (7,763,515) 355,972,302

Resultado antes de impuesto
sobre la renta 4,706,391,776 3,741,816,590 177,092,486 3,729,666 13,452,708 7,372,918 429,087,804 342,910,334 1,099,918,079 (47,697,877)  10,474,074,484  (4,530,045,256) 5,944,029,228

Impuesto sobre la renta

Corriente (283,057) (587,002,857) (134,077) (84,776) (4,914,060) (17,122,244) (22,159,006) (197,439,473) (351,405) (829,490,955) (562,781) (830,053,736)

Diferido (218,116,506) (218,116,506) (218,116,506)

(218,399,563) (587,002,857) (134,077) (84,776) (4,914,060) (17,122,244) (22,159,006) (197,439,473) (351,405) (1,047,607,461) (562,781) (1,048,170,242)

Resultado del ejercicio 4,487,992,213 3,154,813,733 177,092,486 3,595,589 13,367,932 2,458,858 411,965,560 320,751,328 902,478,606 (48,049,282) 9,426,467,023  (4,530,608,037) 4,895,858,986

ATRIBUIBLE A:

Propietario de patrimonio neto

de la Controladora (Matriz) 4,487,992,213

Interés minoritario 407,866,773 407,866,773
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CENTRO
FINANCIERO BHD
Calle Luis F. Thomén

Esqg. Av. Winston Churchill
Torre BHD, piso 11, D. N.
Teléfono: (809) 243-3232
Fax: (809) 565-8912

EMPRESAS DEL CFBHD

BANCO BHD

SEDE CENTRAL

Av. 27 de Febrero Esq.

Av. Winston Churchill, D. N.
Teléfono (809) 243-3232 /
(809) 243-5104

Fax: (809) 565-8912

Web: www.bhd.com.do

OFICINA PRINCIPAL
Calle Luis F. Thomén

Esqg. Av. Winston Churchill
Teléfono: (809) 243-3232/
(809) 243-5104

Fax: (809) 565-8912

Web: www.bhd.com.do

RED DE SUCURSALES
BANCO BHD

SANTO DOMINGO

AGORA MALL

Av. Abraham Lincoln

Esg. Av. John F. Kennedy
Ter. piso, Agora Mall, D. N.
Teléfono: (809) 243-5574
Fax: (809) 378-1402

AMERICANA

Av. John F. Kennedy Km. 5 1/2
Americana Departamentos, D. N.
Teléfono: (809) 243-5523

Fax: (809) 549-7122

ARROYO HONDO

Calle Luis Amiama Tié
Esq. calle La Ladera, D. N.
Teléfono: (809) 243-5524
Fax: (809) 378-2487

BELLA VISTA

Av. Sarasota Esq. calle Francisco
Moreno, Plaza Kury, D. N.
Teléfono: (809) 243-5525

Fax: (809) 532-7660

BELLA VISTA MALL

Av. Sarasota, Plaza Bella Vista Mall
2do. piso, D. N.

Teléfono: (809) 243-5531

Fax: (809) 620-2294

BLUE MALL

Av. Winston Churchill

Esqg. Av. Gustavo Mejia Ricart
3er. piso, Blue Mall, D. N.
Teléfono: (809) 243-5552
Fax: (809) 955-3204
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CARRETERA MELLA
Carretera Mella Esq.

calle Los Trovadores, S.D.E.
Teléfono: (809) 243-5500
Fax: (809) 595-3666

CENTRO DE ASISTENCIA
PREMIUM

Av. 27 de Febrero

Esg. Av. NUnez de Céceres, D. N.
Teléfono: (809) 243-5091 /
(809) 243-5650

1(809) 200-1164

CESAR NICOLAS PENSON
Av. César Nicolas Penson
Esq. calle Federico Henriquez
y Carvajal, D. N.

Teléfono: (809) 243-5512
Fax: (809) 412-7200

CHARLES DE GAULLE
Av. Charles de Gaulle #9
Esq. calle Luis Alfau, D. N.
Teléfono: (809) 243-5501
Fax: (809) 231-1541

DUARTE Il

Av. Duarte #233, D. N.
Teléfono: (809) 243-5513
Fax: (809) 536-2338

E. LEON JIMENES

(Margen Oriental)

Av. Charles de Gaulle

Esqg. Autopista de San Isidro, S. D. E.
Teléfono: (809) 243-5502

EL MILLON

Av. 27 de Febrero

Esqg. Av. NUnez de Céceres, D. N.
Teléfono: (809) 243-5532

Fax: (809) 620-2405

EL PORTAL

Av. Independencia

Centro Comercial Atala |, D. N.
Teléfono: (809) 243-5526

Fax: (809) 532-8508

EL VERGEL

Av. 27 de Febrero #50, D. N.
Teléfono: (809) 243-5515
Fax: (809) 473-2574

ESTACION DE SERVICIOS

Av. 27 de Febrero

casi Esg. Av. Winston Churchill, D. N.
Teléfono: (809) 243-5264/(809)
243-5265

Fax: (809) 243-5465

GAZCUE

Av. Maximo Gémez

Esq. calle Santiago, D. N.
Teléfono: (809) 243-5516
Fax: (809) 688-8351

HERRERA

Av. Isabel Aguiar #38, S. D. O.
Teléfono: (809) 243-5533

Fax: (809) 537-9029

INDEPENDENCIA KM
Av. Independencia Km. 8,
Urb. Marién, D. N.
Teléfono: (809)243-5534
Fax: (809)533-0123

LAS PRADERAS

Av. Nufez de Caceres

casi Esq. calle Olof Palme, D. N.
Teléfono: (809) 243-5535

Fax: (809) 227-7709

LINCOLN

Av. Abraham Lincoln #1,000
Torre Romanza, D. N.
Teléfono: (809) 243-5527
Fax: (809) 683-5284

LOPE DE VEGA
Av. Lope de Vega casi
Esq. calle Fantino Falco

Plaza de Servicios Lope de Vega, D. N.

Teléfono: (809) 243-5530
Fax: (809) 544-4196

LOS MINA

Presidente Estrella Urefa #179, S. D. E.

Teléfono: (809) 243-5503
Fax: (809) 597-5259

LOS RiOS

Av. Los Proceres

Estacion Shell, D. N.
Teléfono: (809) 243-5536
Fax: (809) 560-5858

LUPERON

Av. Independencia

Esqg. Av. Luperén

Centro Comercial Luperdn
Local # 26, D. N.
Teléfono: (809) 243-5538
Fax: (809) 537-2577

LUPERON 11

Av. Luperoén casi Esq.

Av. Gustavo Mejfa Ricart, S. D. O.
Teléfono: (809) 243-5517

Fax: (809) 238-5317

MEGACENTRO

Av. San Vicente de Paul
Megacentro Mall

Local # 25, Puerta del Mar, S. D. E.
Teléfono: (809) 243-5504

Fax: (809) 335-0084

MIRADOR

Av. Nunez de Caceres
Plaza Mirador, D. N.
Teléfono: (809) 243-5537
Fax: (809) 482-5813

MULTICENTRO LA SIRENA
AUTOPISTA DUARTE
Autopista Duarte km. 13 1/2,
S.D. O.

Teléfono: (809) 243-5541
Fax: (809) 372-1467

MULTICENTRO LA SIRENA
SAN ISIDRO

Autopista San Isidro,

Urb. Italia, S. D. E.

Teléfono: (809) 243-5509
Fax: (809) 596-9489

MULTICENTRO LA SIRENA
VILLA MELLA

Av. Maximo Gémez

Esqg. Av. Charles de Gaulle
Plaza El Dorado, S. D. N.
Teléfono: (809) 243-5510
Fax: (809) 568-9575

NACO

Av. Tiradentes #19

Plaza Cibeles, D. N.
Teléfono: (809) 243-5542
Fax: (809)547-2746

OLE AV. DUARTE

Av. Duarte, Villa Consuelo, D. N.

Teléfono: (809) 243-5521
Fax: (809) 621-2188

OLE LAS AMERICAS
Calle Miramar Norte

Esg. Marginal Km. 9 1/2
Autopista Las Américas
Los Frailes, S. D. E.
Teléfono: (809) 243-5505
Fax: (809) 234-7350

OLE MANOGUAYABO
Av. Los Beisbolistas #109
Manoguayabo, S. D. E.
Teléfono: (809) 243-5551
Fax: (809) 560-0952

OLE OVANDO

Av. Nicolds de Ovando #154
Esqg. calle Juan Alejandro Ibarra
Cristo Rey, D. N.

Teléfono: (809) 243-5520

Fax: (809) 549-5592

OLE OZAMA

Autopista Las Américas
Esq. calle Juan Luis Duquela
Molinuevo, S. D. E.
Teléfono:( 809) 243-5506
Fax:( 809) 596-7747

OVANDO / DUARTE

Av. Duarte Esq.

Av. Nicolas de Ovando, D. N.
Teléfono: (809) 243-5514
Fax: (809)684-8875

OZAMA

Av. Sabana Larga Esq. calle
Costa Rica, S. D. E.
Teléfono: (809) 243-5507
Fax: (809) 593-6179

PARQUE INDEPENDENCIA
Arzobispo Nouel #456, D. N.
Teléfono: (809)243-5518
Fax: (809)688-4700

PIANTINI

Av. Gustavo Mejia Ricart

Esq. calle Freddy Prestol Castillo
Plaza Catalufa, local 1-A, D. N.
Teléfono: (809) 243-5543

Fax: (809) 540-3194

PLAZA CENTRAL

Av. 27 de Febrero

Plaza Central, 1er. Piso, D. N.
Teléfono: (809) 243-5528
Fax: (809) 227-6839

PLAZA PASEO DE LA
CHURCHILL

Av. Winston Chuchill

Esqg. Av. Roberto Pastoriza

Plaza Paseo de la Churchill, D. N.
Teléfono: (809) 243-5529

Fax: (809) 476-9773

PRIVADA

Av. Privada #38

Esqg. Av. Romulo Betancourt, D. N.
Teléfono: (809) 243-5539

Fax: (809) 482-0593

QUISQUEYA

Av. 27 de Febrero #388, D. N.
Teléfono: (809) 243-5540
Fax: (809) 566-6798

SAMBIL

Av. John F. Kennedy Esq.
Av. Maximo Gémez

2do. piso, Centro Comercial
Sambil, D. N.

Teléfono: (809) 243-5517
Fax: (809) 732-7646

SAN ISIDRO 11

Carretera San Isidro

Estacion Shell La Ventura, S. D. E.
Teléfono: (809) 243-5508

Fax: (809) 595-2283

SAN MARTIN

Av. San Martin #122

Esqg. Av. Maximo Gémez, D. N.
Teléfono: (809) 243-5519

Fax: (809) 541-4010

UNIBE

Av. Francia #129

Esqg. calle Benito Juarez
Plazoleta de UNIBE, D. N.
Teléfono: (809) 243-0516
Fax: (809) 948-6193

VILLA CONSUELO

Calle Eusebio Manzueta #122, D. N.
Teléfono: (809) 243-5522

Fax: (809) 538-8891

VILLA MELLA

Av. Hermanas Mirabal Km. 8 1/2,
S.D.N.

Teléfono: (809) 243-5511

Fax: (809) 332-9009

SANTIAGO

OP SANTIAGO

Av. Juan Pablo Duarte #106
Esq. calle Panorama
Teléfono: (809) 894-5004
Fax: (809) 276-4424

E. LEON JIMENES

Av. Hispanoamericana Esq.
Boulevard Caribbean Industrial Park
Canabacoa

Teléfono: (809) 894-5001

Fax: (809) 724-0864

GURABO

Carretera Luperon Km. 2 1/2
Plaza Gurabo, 1er. piso
Teléfono: (809) 894-5002
Fax: (809) 226-8829

HERMANAS MIRABAL

Av. Hermanas Mirabal

Esq. calle Santiago Rodriguez
La Joya

Teléfono: (809) 894-5003
Fax: (809) 581-5586

HOMS

Aut. Duarte Km 2.8, 1er. piso
Villa Marina.

Dentro de las instalaciones del
Hospital Metropolitano (HOMS)
Teléfono: (809) 894-5026

Fax: (829) 947-2246

JUAN PABLO DUARTE
Av. Juan Pablo Duarte
Esqg. calle Ponce
Teléfono: (809) 894-5005
Fax: (809) 226-0435

LA FUENTE

Av. Estrella Sadhala #5

Centro Comercial Isabel Emilia
La Fuente

Teléfono: (809) 894-5006

Fax: (809) 581-0345

LAS COLINAS

Av. 27 de Febrero #57
Teléfono: (809) 894-5007
Fax: (809) 576-8420

LICEY

Calle Duarte #52
Teléfono: (809) 894-5008
Fax: (809) 580-7369

Volver al indice
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LOS JARDINES

Av. 27 de Febrero

Centro Comercial Los Jardines
Teléfono: (809) 894-5009

Fax: (809) 587-3383

SAN LUIS

Calle San Luis Esq.

Av. Independencia
Teléfono: (809) 894-5010
Fax: (809) 971-6446

TAMBORIL

Calle Real #90

Teléfono: (809) 894-5011
Fax: (809) 580-6770

ZONA NORTE

BONAO

Calle Duarte #178
Teléfono: (809) 898-5000
Fax: (809) 525-2574

CABARETE

Calle Principal

Paseo Don Chiche

Edif. Areca

Teléfono: (829) 895-7002
Fax: (809) 571-0918

CONSTANZA

Calle General Luper6n #17
Teléfono: (809) 896-7001
Fax: (809) 539-3375

ESPERANZA

Calle Maria Trinidad Sanchez #51
Teléfono: (809) 755-9100

Fax: (809) 585-9288

FANTINO

Calle Duarte #18
Teléfono: (829) 813-5000
Fax: (809) 574-1665
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JARABACOA

Calle Mario Nelson Galan
Esq. calle El Carmen
Teléfono: (809) 896-7002
Fax: (809) 574-2216

LA VEGA

Calle Juan Rodriguez #38

Esq. calle Manuel Ubaldo Gémez
Teléfono: (809) 896-7000

Fax: (809) 573-1348

MAO

Calle Duarte

entre las calles Mella y La Trinitaria
Teléfono: (809) 755-9000

Fax: (809) 572-6648

MOCA

Av. Independencia

Esq. calle José Dolores Alfonseca
Teléfono: (809) 898-1000

Fax : (809) 822-0383

NAGUA

Av. Marifa Trinidad Sanchez
Esqg. Av. 27 de Febrero
Teléfono: (829) 897-5000
Fax: (809) 584-7003

PUERTO PLATA

Calle San Felipe

Esq. calle John F. Kennedy
Teléfono: (829) 895-7000
Fax: (809) 320-7680

PUERTO PLATA Il
Calle Separacion #18
Teléfono: (829) 895-7001
Fax: (809) 586-9111

SAMANA

Av. Malecén Esq.

Av. Maria Trinidad Sanchez
Plaza Pueblo Principe, local #1
Teléfono: (829) 244-5000
Fax: (809) 538-2631

SAN FRANCISCO DE MACORIS
Calle El Carmen

Esq. calle Padre Billini

Teléfono: (809) 744-7000

Fax: (809) 588-0000

SAN FRANCISCO

DE MACORIS Il

Av. Antonio Guzman

entrada de San Francisco de Macoris
Teléfono: (809) 744-7001

Fax: (809) 588-0338

TENARES

Calle Duarte #21
Teléfono: (829) 242-5000
Fax: (809) 587-7583

ZONA SUR

BANI

Calle Sanchez #8

Esq. calle Nuestra Sefiora de Regla
Teléfono: (809) 898-7000

Fax: (809) 522-6739

BARAHONA

Calle Jaime Mota #36
Teléfono: (829) 822-5000
Fax: (809) 524-4473

HAINA

Av. Refinerfa Esq. calle D

Zona Industrial de Haina

San Cristébal

Teléfono: (809) 243-5553
Fax: (809) 957-2451

MULTICENTRO LA SIRENA
SAN CRISTOBAL

Calle Sanchez

Madre Vieja
Teléfono: (809) 799-7000
Fax: (809) 528-2733

SAN CRISTOBAL

Av. Constitucion

Esq. calle Salcedo
Teléfono: (809) 799-7001
Fax: (809) 528-2006

SAN JUAN DE LA MAGUANA
Av. Independencia Esq. calle Mella
Teléfono: (809) 898-9000

Fax: (809) 557-5141

ZONA ESTE

BAVARO

Carretera Arena Gorda
Plaza Caney |

Provincia La Altagracia
Teléfono: (809) 831-7001
Fax: (809) 552-0630

BOCA CHICA

Autopista Las Américas km. 30
Teléfono: (809) 243-5550

Fax: (809) 948-6140

HIGUEY

Calle Agustin Guerrero #66
Esq. calle Antonio Valdez Hijo
Teléfono: (809) 831-7000
Fax: (809) 554-7711

LA ROMANA

Calle Trinitaria #49

Parque Central de La Romana
Teléfono: (809) 898-3000
Fax: (809) 813-3671

MONTE PLATA

Calle Altagracia

Esq. calle Luis A. Rojas
Teléfono: (829) 243-9000
Fax: (809) 551-6372

SAN JUAN SHOPPING CENTER
Carretera Verén,

Cruce de Coco Loco

Béavaro, Provincia La Altagracia
Teléfono: (809) 831-7003

Fax: (809) 466-2086

SAN PEDRO DE MACORIS
Calle Independencia

Esq. calle Dr. Tio

Teléfono: (809) 830-7000
Fax: (809) 529-2725

VERON

Carretera de Veron — Bavaro
cruce de Verén

Provincia La Altagracia
Teléfono: (809) 831-7002
Fax: (809) 455-1731

ESTAFETA DE CAMBIO

HOTEL EL EMBAJADOR
Av. Sarasota #68

Santo Domingo

Teléfono: (809) 221-2131
Fax: (809) 221-3251

OTRAS EMPRESAS
DEL CENTRO

AFP SIEMBRA, S. A.

SANTO DOMINGO

Calle Virgilio Diaz Ordofnez #36
Esq. Gustavo Mejia Ricart

Edf. Mezzo Tempo, 1er. piso
Evaristo Morales

Teléfono: (809) 238-5659

Fax: (809) 616-0568

SANTIAGO

Av. Bartolomé Colén

Esqg. Av. Texas

Plaza Texas, Local 108
Teléfono: (809) 276-5659
Fax: (809) 276-5951

ARS PALIC SALUD, S. A.
SANTO DOMINGO

OFICINA PRINCIPAL
Av. 27 de Febrero # 50
Edf. ARS Palic Salud

El Vergel

Teléfono: (809) 381-5000
Fax: (809) 381-4646
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SANTO DOMINGO ESTE
Av. Sabana Larga

Esqg. Carretera Mella
Megacentro Mall

Puerta del Sol, local #16
Teléfono: (809) 591-5511
Fax: (809) 592-3434

BAVARO

Plaza Verén #22

Cruce Verdn Bavaro
Provincia La Altagracia
Teléfono: (809) 455-1991
Fax: (809) 455-1990

HIGUEY

Carretera Mella, Km. 1

Plaza Taveras Center, 2do. piso
Teléfono: (809) 468-8000

LA ROMANA

Calle Fray Juan de Utrera No. 26
Plaza Dorada, Ter. piso
Teléfono: (809) 556-8200

Fax: (809) 556-8044

SAN FANCISCO DE MACORIS
Calle Salomé Urena

Esqg. Av. 27 de Febrero

Plaza Meridiem

Teléfono: (809) 744-3000

Fax: (829)588-3000

SANTIAGO

Av. Texas Esq.

calle 14

Los Jardines Metropolitanos
Teléfono: (809) 247-3335
Fax: (809) 247-3394

BHD INTERNATIONAL BANK
(PANAMA), S. A.

Av. La Rotonda

Esq. Boulevard Costa del Este
Edif. PH., Torre Panam4, piso 1900A
Costa del Este, Corregimiento del
Parque Lefevre

Ciudad de Panama,

Republica de Panama

Teléfono: (507) 340-9200 al 01
Fax: (507) 340-3505
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REPUBLICA DOMINICANA
Calle Luis F. Thomén Esq.

Av. Winston Churchill

Torre BHD, piso 11

Teléfono: (809) 243-3662
Fax: (809) 948-3525

BHD VALORES PUESTO DE
BOLSA, S. A.

Calle Luis F. Thomén

Esg. Winston Churchill

5to. piso, Torre BHD

Teléfono: (809) 243-3600

Fax: (809) 243-3491

FIDUCIARIA BHD, S. A.
Calle Virgilio Diaz Ordénez # 36
Esg. Gustavo Mejia Ricart

Edf. Mezzo Tempo, 2do. piso
Evaristo Morales

Teléfono: (809) 243-5585

MAPFRE BHD SEGUROS, S. A.

SANTO DOMINGO

OFICINA PRINCIPAL

Av. Abraham Lincoln #952
Esq. calle José Amado Soler
Teléfono: (809) 562-1271
Fax: (809) 562-1825

OFICINA COMERCIAL SANTO
DOMINGO ESTE

Av. San Vicente de Paul

Esq. Puerto Rico

Baroplaza 1er. piso

Alma Rosa Il, S. D. O.

Teléfono: (809) 483-3636

Fax: (809) 483-3444

BAVARO

Carretera Cruce de Veron — Bavaro
Provincia La Altagracia

Teléfonos: (809) 933-0900

Fax: (809) 933-2900

LA ROMANA

Calle Trinitaria #49, 2do. piso
Parque Central

Teléfono: (809) 813-1212
Fax: (809) 813-4917

SAN FRANCISCO DE MACORIS
Av. Presidente Antonio Guzman
Caribbean Plaza, 2do. piso
Teléfono: (809) 244-3444

Fax: (809) 244-6333

SANTIAGO

Av. Luperdn, Esq. Estrella Sadhala
Plaza Haché, 1er. piso (Mezanine)
Teléfono: (809) 582-5188

Fax: (809) 971-3733

PUERTO PLATA

Av. Luis Ginebra # 62
Plaza Amapola

Teléfono: (809) 244-4335
Fax: (809) 244-4665

( Disefio: Lourdes Saleme y Asociados ) ( Fotografia: Luis Nova ) ( Impresién: Amigo del Hogar )



